	Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο

	σε αριθμούς


Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (ΠΣΔ) αυτή την στιγμή καλύπτει το 100% της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και το 46% της Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης, παρέχοντας:
1. Τη φυσική διαδικτύωση των σχολικών και διοικητικών μονάδων, μέσω του πυκνού του δικτύου διανομής και των γραμμών υψηλής ταχύτητας στο δίκτυο κορμού.
2. Τις διατιθέμενες βασικές και προηγμένες τηλεματικές υπηρεσίες προς τους χρήστες της εκπαιδευτικής κοινότητας.

3. Την αδιάλειπτη υποστήριξη των χρηστών του ΠΣΔ, μέσω ενός δυναμικού μηχανισμού HelpDesk.

4. Τη συνεχή και αποτελεσματική ενημέρωση των εκπαιδευτικών, μαθητών και πολιτών για τις δυνατότητες και τις παρεχόμενες υπηρεσίες του ΠΣΔ.
1. ΔΙΚΤΥΟ ΔΙΑΝΟΜΗΣ

1.1 Εγκατεστημένα τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα
Στο δίκτυο διανομής, τα κυκλώματα που διασυνδέουν τους κόμβους μεταξύ τους, αλλά και με τους κόμβους του ΕΔΕΤ, αναβαθμίζονται όσον αφορά την ταχύτητα και την τεχνολογία τους, επιτρέποντας έτσι την αύξηση της ταχύτητας σύνδεσης των χρηστών στο δίκτυο αλλά και την αξιοποίηση νέων υπηρεσιών.

	Τύπος Γραμμής
	Σήμερα
	2003

	ΑΤΜ
	2
	15

	Β2Β Ethernet
	2
	5

	B2B Serial
	3
	0

	PCM/HC - 2 Mbps
	2
	24

	HC - 1 Mbps
	14
	12

	HC - έως 512 kbps
	33
	0


Πίνακας 1. Κυκλώματα Δικτύου Διανομής

1.2 Ενεργές δικτυακές συσκευές

Το ΠΣΔ διαθέτει μεγάλο αριθμό ενεργών δικτυακών συσκευών, τις οποίες αναβαθμίζει σε πλήθος και σε τεχνολογία, προκειμένου να αντεπεξέλθει στις αυξανόμενες απαιτήσεις των χρηστών του.

	Δικτυακές Συσκευές
	Σήμερα
	2003

	Δρομολογητές
	11
	23

	Συγκεντρωτές πρόσβασης
	52
	52


1.3 Υπολογιστικός εξοπλισμός

Επίσης, σημαντικός είναι ο υπολογιστικός εξοπλισμός του ΠΣΔ, ο οποίος ανάλογα με τον δικτυακό εξοπλισμό αναβαθμίζεται σημαντικά και αυτός.

	Υπολογιστικός εξοπλισμός
	Σήμερα
	2003

	SUN Ultra 10
	32
	32

	SUN Enterprice 250
	7
	7

	SUN Enterprice 450
	3
	3

	V120
	0
	12

	Media Servers
	0
	2

	Portal Servers
	0
	2

	Cache Boxes
	2
	13


2. ΔΙΚΤΥΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ

2.1 Θύρες και Τεχνολογίες Πρόσβασης

Για την πρόσβαση των διασυνδεδεμένων μονάδων στο δίκτυο βρίσκεται σε λειτουργία ο απαραίτητος αριθμός θυρών πρόσβασης. Με την αναβάθμιση του δικτύου, η οποία είναι σε εξέλιξη, ο αριθμός και η τεχνολογία των θυρών πρόσβασης θα βελτιωθεί σημαντικά.

	Τεχνολογίες θυρών σύνδεσης
	Σήμερα
	2003

	ISDN (128 kbps)
	5.160
	9.000

	Modem (56 kbps)
	1.300
	1.850

	Σειριακές μέσης ταχύτητας (512 kbps)
	120
	150

	Σειριακές υψηλής ταχύτητας (2 Mbps)
	65
	80

	Wireless (10 Mbps)
	50
	250

	VDSL (10 Mbps)
	0
	30


2.2 Εγκατεστημένα τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα
Για τις μονάδες της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο έχει εγκαταστήσει τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα και καλύπτει την σχετική οικονομική δαπάνη. Συγκεκριμένα, η κατάσταση ανά τύπο κυκλώματος είναι: 
	Τύπος Κυκλώματος
	Αριθμός
	Ποσοστό

	ISDN
	3.513
	92,6%

	Μισθωμένο Μ.1020
	153
	4%

	PSTN
	126
	3,4%


2.3 Εξοπλισμός σχολείων

Τα τελευταία έτη μέσα από μια σειρά έργων οι σχολικές μονάδες εξοπλίστηκαν σε μεγάλο αριθμό Η/Υ. Σήμερα, η μέση αναλογία μαθητών ανά θέση εργασίας είναι 1:14 για τη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση και 1:47 για την Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση.

	
	Σχολεία
	Μαθητές
	Εργαστήρια
	Η/Υ
	Αναλογία μαθητών ανά Η/Υ

	Δημοτικά
	5.897
	596.314
	2.202
	12.722
	46,87

	Γυμνάσια
	1.837
	341.975
	2.284
	21.740
	15,73

	Λύκεια
	1.237
	230.871
	987
	17.203
	13,42

	ΤΕΕ
	448
	126.501
	731
	11.689
	10,82

	Σύνολο
	9.419
	1.295.661
	6.204
	63.354
	20,45


2.4 Διασύνδεση σχολείων
H δυναμική ανάπτυξη των διασυνδεδεμένων μονάδων στο ΠΣΔ κατά τα έτη 2000-2002 αποτυπώνεται παρακάτω:
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Σχήμα 1. Δικτύωση Μονάδων Δευτεροβάθμιας και Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης

Η σύνδεση των σχολικών και διοικητικών μονάδων, συντελείται ταυτόχρονα με την ποιοτική αναβάθμιση των τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων των μονάδων στο διαδίκτυο και με την παροχή νέων προηγμένων υπηρεσιών προς τους χρήστες.

3. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Οι υπηρεσίες που αυτή τη στιγμή παρέχονται στους χρήστες του ΠΣΔ είναι οι ακόλουθες :

1. Σύνδεση στο δίκτυο (Connectivity, Dial-up)

2. Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (POP3, IMAP, web-mail)

3. Διακομιστής διαμεσολάβησης (Proxy/Cache)
4. Έλεγχος Περιεχομένου (Web-Filtering)
5. Αυτόματη δημιουργία ιστοσελίδων (Web-Page Generator)

6. Φιλοξενία ιστοσελίδων (Web-Hosting)
7. Παγκόσμιος ιστός (World Wide Web)

8. Χώροι συζήτησης (www.sch.gr/forums)

9. Newsgroups (news.sch.gr)

10. Υπηρεσία καταλόγου (Directory Service)
11. Δικτυακός τόπος (www.sch.gr) 

12. Προσωπικό ημερολόγιο

13. Προσωπικό βιβλίο διευθύνσεων

14. Διαχείριση Χρηστών

15. Αυτόματη εγγραφή εκπαιδευτικών

16. Στατιστικά (www.sch.gr/statistics)

17. Voice over IP (παρέχεται πιλοτικά)

18. Υποστήριξης χρηστών Help-Desk
Από τις αρχές του 2003 (Μάρτιος 2003) θα είναι σε διάθεση και οι ακόλουθες υπηρεσίες :

19. Τηλεδιάσκεψη

20. Ασύγχρονη τηλεκπαίδευση 

21. Video on Demand – VoD
4. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
4.1 Κίνηση δικτύου
Η εξωτερική κίνηση δεδομένων (εισερχόμενη/εξερχόμενη) από/προς το  Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο παρουσιάζει αλματώδη αύξηση, όπως δείχνεται στο σχήμα που ακολουθεί. Στην κίνηση αυτή δεν περιλαμβάνεται η εσωτερική κίνηση, αυτή δηλ. που δεν περνάει από τους κόμβους του ΕΔΕΤ.
	Έτος
	Κίνηση (ΜΒ)
	Τιμή

	1999
	Εισερχόμενη
	2.047

	
	Εξερχόμενη
	263

	2000
	Εισερχόμενη
	611.833

	
	Εξερχόμενη
	75.989

	2001
	Εισερχόμενη
	5.546.484

	
	Εξερχόμενη
	1.613.683

	2002
	Εισερχόμενη
	11.856.469

	
	Εξερχόμενη
	4.971.089
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4.2 Στοιχεία Χρηστών

· Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: 
13.151

· Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης:
3.198

· Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης:
6.778
· Λογαριασμοί εκπαιδευτικών:




1.500
· Μέσος αριθμός αιτημάτων στην υπηρεσία Proxy: 

1.600 req/min

(μέγιστη τιμή : 7.300 requests/min)
· Πολιτική ελέγχου περιεχομένου: 7% των αιτημάτων αποκόπτονται λόγω εφαρμογής των φίλτρων
4.3 Υποστήριξη χρηστών

Από το κέντρο εξυπηρέτησης χρηστών υποστηρίζονται καθημερινά όλοι οι προαναφερόμενοι χρήστες, μέσω κλήσεων στο 801-11-801-81 είτε μέσω email και fax. 

Για το διάστημα από 1.9.2001 μέχρι σήμερα έχουν καταγραφεί τα παρακάτω αιτήματα χρηστών στο πληροφοριακό σύστημα helpdesk.
	Διεκπεραιωμένα δελτία
	Εξυπηρέτηση από 1ο Επίπεδο
	Εξυπηρέτηση από 2ο Επίπεδο
	ΣΥΝΟΛΟ

	2001
	2.881
	467
	3.348

	2002
	4.117
	1.262
	5.739


Λόγω του γεγονότος ότι στο πληροφοριακό σύστημα καταχωρούνται μόνο τα αιτήματα που δεν είναι δυνατό να επιλυθούν άμεσα, εκτιμάται ότι ο συνολικό αριθμός αιτημάτων που έχουν εξυπηρετηθεί ανέρχεται σε 40.000 περίπου.
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