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Περίληψη

Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (www.sch.gr) είναι μία υποδομή που αναπτύχθηκε τα τελευταία χρόνια από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων με σκοπό να διασυνδέσει όλα τα ελληνικά σχολεία σε ένα εκπαιδευτικό Intranet και να τους παρέχει προηγμένες υπηρεσίες τηλεματικής. Στο άρθρο αυτό θα παρουσιαστούν οι εκπαιδευτικοί στόχοι του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, η αρχιτεκτονική του, η υπολογιστική και δικτυακή υποδομή του, τα διάφορα μοντέλα πρόσβασης των σχολείων στο δίκτυο και οι επιπτώσεις τους στην ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, το κατανεμημένο σχήμα υποστήριξης των χρηστών το οποίο έχει ιδρυθεί στα πλαίσια του ΠΣΔ και οι υποστηρικτικές υπηρεσίες που παρέχει αυτό στους χρήστες. Θα παρουσιαστεί επίσης ο τρόπος της υλοποίησης, ενώ αναλυτική παρουσίαση θα γίνει στις κατηγορίες χρηστών που εξυπηρετούνται από το δίκτυο, στις δικτυακές υπηρεσίες που παρέχονται σε κάθε κατηγορία, καθώς και για την προστιθέμενη αξία που προκύπτει από τη χρήση του δικτύου στην καθημερινή εκπαιδευτική διαδικασία. Ειδική αναφορά θα γίνει στις πολιτικές που εφαρμόζονται στην παροχή των υπηρεσιών και συγκεκριμένα αυτών που αφορούν σε θέματα καλής χρήσης του, όπως ο έλεγχος του περιεχομένου και ο αποκλεισμός της πρόσβασης των μαθητών σε συγκεκριμένους δικτυακούς τόπους. Στο πλαίσιο αυτό θα παρουσιαστούν οι διεθνείς ακολουθούμενες πολιτικές, καθώς επίσης και η τεχνολογική υποδομή που χρησιμοποιείται από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο για το σκοπό αυτό. Τέλος, θα παρουσιαστούν δείκτες επιπτώσεων και μέτρησης των αποτελεσμάτων της δραστηριότητας του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου στο εκπαιδευτικό σύστημα, ενώ θα γίνει και σύντομη αναφορά στους μελλοντικούς στόχους του.

1. Εισαγωγή

Το Yπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων (ΥπΕΠΘ – www.ypepth.gr) στοχεύοντας στην αναδιάρθρωση των εκπαιδευτικών υπηρεσιών στην Ελλάδα και στην ένταξη και αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας στην εκπαίδευση, έχει προχωρήσει τα τελευταία χρόνια σε μία πολυεπίπεδη παρέμβαση, μέρος της οποίας αποτελεί ο σχεδιασμός, η υλοποίηση και η λειτουργία ενός τεχνολογικά προηγμένου εκπαιδευτικού δικτύου, του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου (www.sch.gr). Στόχος του δικτύου είναι να δημιουργήσει μία δικτυακή εθνική υποδομή, να διασυνδέσει όλα τα ελληνικά σχολεία σε ένα εκπαιδευτικό ενδοδίκτυο (Intranet) και να τους παρέχει τηλεματικές υπηρεσίες, δημιουργώντας έτσι μία νέα γενιά εκπαιδευτικών κοινοτήτων, οι οποίες θα χρησιμοποιούν τις νέες τεχνολογίες δημιουργικά στην καθημερινή εκπαιδευτική διαδικασία.
Σήμερα, η υλοποίηση του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου γίνεται με τη συνεργασία του ΥπΕΠΘ και ενός σχήματος συνεργαζόμενων Πανεπιστημίων και Ερευνητικών Κέντρων, στη βάση ενός σχεδίου υλοποίησης, το οποίο εξασφαλίζει: (α) την προμήθεια δικτυακού εξοπλισμού μέσα από ανοικτούς διαγωνισμούς, (β) την ανάπτυξη των δικτυακών υποδομών στις σχολικές και διοικητικές μονάδες, (γ) την ανάπτυξη, παροχή και διαχείριση των τηλεματικών υπηρεσιών και (δ) την τεχνική υποστήριξη των χρηστών.
Με τον συγκεκριμένο τρόπο συνεργασίας έχει εξασφαλιστεί η ισότιμη κάλυψη όλων των γεωγραφικών διαμερισμάτων της χώρας, η υποστήριξη των σχολείων από φορείς που βρίσκονται πλάι τους, η άθροιση των επιμέρους δυνάμεων και η ανταλλαγή τεχνογνωσίας μεταξύ των εταίρων. Δημιουργούνται επίσης καλές συνθήκες για τη δημιουργία και την εδραίωση ισχυρών σχέσεων συνεργασίας μεταξύ των φορέων όλων των βαθμίδων της εκπαίδευσης, ενώ εξασφαλίζεται και η σταδιακή μεταφορά τεχνογνωσίας προς τις μόνιμες δομές του ΥΠΕΠΘ, συντελώντας έτσι στη βιωσιμότητα των επιχειρούμενων παρεμβάσεων.

Από το 2000 και μετά η χρηματοδότηση των έργων που υλοποιούν το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο χρηματοδοτούνται από το Γ’ ΚΠΣ και συγκεκριμένα από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Κοινωνία της Πληροφορίας (www.infosoc.gr).

Στις επόμενες παραγράφους θα παρουσιαστεί το διεθνές πλαίσιο ανάπτυξης εκπαιδευτικών δικτύων και οι επιλογές που μπορούν να ακολουθηθούν στη σχεδίαση και την υλοποίηση ενός τέτοιου δικτύου. Κατόπιν, θα παρουσιαστεί η αρχιτεκτονική του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, οι υπηρεσίες που παρέχει στους χρήστες του και οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για τη διασύνδεση των σχολείων. Λόγω του εκπαιδευτικού χαρακτήρα του δικτύου, θα γίνει ειδική αναφορά στην κατηγοριοποίηση των χρηστών, καθώς και σε ορισμένες υπηρεσίες αυξημένης σημασίας για την εκπαιδευτική κοινότητα. Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν τα συμπεράσματα από την εκπαιδευτική αξιοποίηση του δικτύου και ο σχεδιασμός για τις μελλοντικές δραστηριότητες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου.

2. Μοντέλα Δικτύωσης της Εκπαίδευσης

Είναι γνωστό από τη διεθνή εμπειρία ότι για τη δημιουργία ενός δικτύου παροχής εκπαιδευτικών υπηρεσιών στα σχολεία μίας χώρας, προσφέρονται οι παρακάτω δύο κύριες επιλογές:

1. Η ανάπτυξη ενός εθνικού δικτύου, βασισμένο όσο το δυνατό περισσότερο στον δικτυακό κορμό της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και των ερευνητικών κέντρων. Λόγω της γεωγραφικής διασποράς των εκπαιδευτικών μονάδων, βασική απαίτηση από το δίκτυο κορμού είναι η ύπαρξη σημείων παρουσίας σε όλη την επικράτεια και η συνάφεια των στόχων του φορέα που διαχειρίζεται το δίκτυο κορμού

2. Η επιλογή ιδιωτικών παροχέων υπηρεσιών Internet (Internet Service Providers - ISPs) για την πρόσβαση των εκπαιδευτικών και διοικητικών μονάδων στο δίκτυο Internet και τη μεταξύ τους επικοινωνία και συνεργασία

Οι εναλλακτικές λύσεις που προσφέρονται σε κάθε χώρα για τη δημιουργία δικτύου σχολείων, μεταξύ των άλλων, πρέπει να λαμβάνουν υπόψη αφενός τη γεωγραφική διασπορά των σχολείων, αφετέρου την κρισιμότητα των παρεχομένων υπηρεσιών σε έναν ευαίσθητο τομέα, όπως αυτός της εκπαίδευσης.

Η ανάπτυξη μίας εθνικής δικτυακής υποδομής για τη σχολική κοινότητα, όπως το ΠΣΔ για την περίπτωση της Ελλάδας, έχει τα ακόλουθα πλεονεκτήματα:

· Δυνατότητα χρήσης ενός δικτύου, προσανατολισμένο στην εκπαίδευση, το οποίο έχει κατανεμημένους κόμβους σε κάθε νομό της χώρας

· Κεντρικός σχεδιασμός και διοίκηση της δομής του από το ΥΠΕΠΘ, σημείο αποφασιστικής σημασίας με βάση την ευαισθησία των θεμάτων της εκπαίδευσης

· Διασφάλιση δυνατότητας άσκησης πολιτικής από το ΥΠΕΠΘ τόσο σε ζητήματα αυξημένης διαθεσιμότητας εξοπλισμού, όσο και σε θέματα ελέγχου και πιστοποίησης του εκπαιδευτικού περιεχομένου που θα παρέχεται από το δίκτυο

· Έλεγχος της ποιότητας χρήσης (Quality of Service - QoS) των παρεχόμενων δικτυακών υπηρεσιών από το δίκτυο και δυνατότητα διορθωτικών παρεμβάσεων για τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων δικτυακών υπηρεσιών

· Εκμετάλλευση της τεχνογνωσίας που έχει αναπτυχθεί για τις άλλες βαθμίδες της εκπαίδευσης, καθώς επίσης και δυνατότητα χρήσης προηγμένων υπηρεσιών δικτύου, που αναπτύσσονται στα πλαίσια δράσεων των Πανεπιστημίων, Τεχνολογικών Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων και Ερευνητικών Κέντρων

· Αξιοποίηση και διατήρηση των ανθρώπινων δικτύων που έχουν αναπτυχθεί στο χώρο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και ενίσχυση της συνεργατικότητας ανάμεσα σε όλες τις βαθμίδες της εκπαίδευσης

· Δημιουργία ενός ευέλικτου διαχειριστικού και διοικητικού σχήματος, το οποίο μπορεί να εξασφαλίσει το ελάχιστο παραδεκτό επίπεδο ποιότητας υπηρεσιών για την εκπαίδευση

Η άλλη εναλλακτική λύση είναι η διασύνδεση των εκπαιδευτικών μονάδων με κάποιον από τους διαθέσιμους Internet Service Providers (ISPs) και έχει τα παρακάτω πλεονεκτήματα:

· Δυνατότητα χρήσης της υποδομής του ISP που επιλέγεται για την πρόσβαση στις υπηρεσίες του δικτύου Internet. Με τη λύση αυτή δε χρειάζεται η ανάπτυξη δικτύου κορμού και πρόσβασης (ή μόνο δικτύου πρόσβασης) με αποτέλεσμα την εξοικονόμηση πόρων και την υψηλή ταχύτητα υλοποίησης

· Η επιλογή ενός ISP για την παροχή υπηρεσιών δικτύου σε εκπαιδευτικές μονάδες, δίνει στο ΥΠΕΠΘ τη δυνατότητα συλλογικής διαπραγμάτευσης για την επίτευξη ειδικής τιμολογιακής πολιτικής

· Παροχή υπηρεσιών διαχείρισης του δικτύου και τεχνικής υποστήριξης των χρηστών στην αποτελεσματική χρήση και λειτουργία των υπηρεσιών του δικτύου, χωρίς να χρειάζεται η δημιουργία σχήματος διαχείρισης του δικτύου και στελέχωσής του με εξειδικευμένο προσωπικό

· Αξιοποίηση του ανταγωνισμού που επικρατεί στην απελευθερωμένη αγορά τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, με αποτέλεσμα τη συμπίεση του οικονομικού κόστους

Ανάμεσα σε αυτές τις δύο διακριτές περιπτώσεις είναι δυνατό να οριοθετηθούν και άλλες ενδιάμεσες, υβριδικές, λύσεις, που παρουσιάζουν ίσως περισσότερα πλεονεκτήματα για τη περίπτωση κάθε χώρας. Σε κάθε περίπτωση πάντως κατά την επιλογή του μοντέλου δικτύωσης πρέπει να λαμβάνονται υπόψη μία σειρά από κριτήρια, όπως:

· Ταχύτητα υλοποίησης κάθε λύσης

· Οικονομικό κόστος για την αρχική ανάπτυξη, αλλά κυρίως για τη μόνιμη λειτουργία

· Αριθμός σχολείων και γεωγραφική διασπορά τους

· Τύποι παρεχόμενων διασυνδέσεων, π.χ. απλών, ευρυζωνικών, κλπ.

· Ομοιογένεια και σταθερότητα της ποιότητας των παρεχόμενων συνδέσεων και υπηρεσιών

· Διαθεσιμότητα ανθρώπινου δυναμικού για την ανάπτυξη ή/και την παρακολούθηση

· Αξιοποίηση υπαρχόντων δομών και επενδύσεων (δημοσίων ή/και ιδιωτικών)

· Δυνατότητα διαμόρφωσης εκπαιδευτικής πολιτικής για όλες τις βαθμίδες της εκπαίδευσης

· Δυνατότητα αναβαθμίσεων εξοπλισμού και υπηρεσιών και το συνεπακόλουθο κόστος, κλπ

Στην περίπτωση της Ελλάδας, επιλέχθηκε η πρώτη λύση για τους παρακάτω λόγους:

· Χρησιμοποίηση του Εθνικού Ερευνητικού Δικτύου (ΕΔΕΤ), κάτι που αποτελεί μία διεθνή πρακτική
· Εξασφάλιση κεντρικού σχεδιασμού για την αρχική ανάπτυξη και την εξέλιξη του δικτύου 

· Εξασφάλιση ελέγχου στο είδος και την ποιότητα των δικτυακών υπηρεσιών

· Εξασφάλιση του εκπαιδευτικού χαρακτήρα του δικτύου

· Σταθερή ποιότητα σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές της χώρας

· Εξασφάλιση συνεργιών με τα δίκτυα της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης (GUnet – www.gunet.gr) και αξιοποίηση των υποδομών και των ανθρώπινων δικτύων που έχουν αναπτυχθεί από προγενέστερα έργα

· Παροχή από τους φορείς που συνεργάζονται για την υλοποίηση του δικτύου και άλλων υπηρεσιών πέρα από τη δικτυακή διασύνδεση και συγκεκριμένα υποστηρικτικές υπηρεσίες του υπολογιστικού εξοπλισμού των σχολικών μονάδων

· Για την Ελλάδα, η μέχρι σήμερα ύπαρξη ενός και μόνο σημείου διασύνδεσης των παροχέων υπηρεσιών Internet μεταξύ τους (Athens Internet eXxchange - ΑΙΧ), σημαίνει ότι για την επικοινωνία σχολείων που συνδέονται σε διαφορετικούς ISPs θα απαιτείται η μεσολάβηση ανώτερων επιπέδων των δικτύων, με αποτέλεσμα μεγαλύτερη καθυστέρηση

3. Διεθνής Εμπειρία

Η εμπειρία από τις Ευρωπαϊκές χώρες, τις Η.Π.Α., τον Καναδά, την Αυστραλία και άλλες χώρες δείχνει ότι κατά μεγάλη πλειοψηφία υφίσταται εθνική πολιτική για την εισαγωγή των Δικτυακών Τεχνολογιών στα σχολεία. Η πολιτική αυτή έχει ως αποτέλεσμα τη δημιουργία δικτύου σχολείων εθνικής εμβέλειας ή σε μερικές περιπτώσεις περιφερειακών δικτύων σχολείων ευρείας γεωγραφικής κάλυψης. Ως δίκτυο κορμού για τα σχολικά δίκτυα χρησιμοποιείται στις περισσότερες περιπτώσεις το εθνικό ακαδημαϊκό και ερευνητικό δίκτυο κάθε χώρας, μέσω του οποίου διασυνδέονται Πανεπιστήμια, Ερευνητικά Κέντρα, Εκπαιδευτικά Ινστιτούτα αλλά και σε μερικές περιπτώσεις και άλλοι φορείς όπως Βιβλιοθήκες, Κέντρα Τεκμηρίωσης και Μουσεία. Είναι αξιοσημείωτο ότι σχεδόν κάθε Ευρωπαϊκή χώρα έχει εθνικό ακαδημαϊκό και ερευνητικό δίκτυο. 

Η χρήση ιδιωτικών φορέων (ISP: Internet Service Providers) για την παροχή Δικτυακών Τεχνολογιών στα σχολεία είναι σχετικά περιορισμένη. Επίσης σε πολλές χώρες υπάρχουν πρωτοβουλίες από τα αντίστοιχα Υπουργεία Παιδείας για την σύνδεση των δικτύων των σχολείων της κάθε χώρας στα εθνικά ερευνητικά δίκτυα. 

Ο Πίνακας 1 παρουσιάζει συνοπτικά πληροφορίες για τη διαδικτύωση των σχολείων ορισμένων χωρών, στον οποίο φαίνεται ότι τα δίκτυα έρευνας και εκπαίδευσης παρουσιάζουν μία σειρά από χαρακτηριστικά που δεν εμφανίζονται στα άλλα εμπορικά δίκτυα. Τέτοια χαρακτηριστικά είναι:

· Υψηλές ταχύτητες μετάδοσης με αξιοπιστία, στο εσωτερικό αλλά και στο εξωτερικό

· Απαιτήσεις για μετάδοση πολυμέσων, προκειμένου να υποστηριχθούν εκπαιδευτικές εφαρμογές

· Πρωτοπορία σε σχέση με τις χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες, αλλά και τις προστιθέμενες υπηρεσίες

· Υψηλή επιδότηση στην αρχή λειτουργίας τέτοιων δικτύων
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Πίνακας 1. Καταγραφή διεθνούς εμπειρίας για δικτύωση σχολείων

4. Παιδαγωγική αξιοποίηση των τηλεματικών υπηρεσιών
Τα περισσότερα εκπαιδευτικά δίκτυα προσφέρουν πρόσβαση στο Internet, ενώ όλες οι ανεπτυγμένες ή αναπτυσσόμενες χώρες έχουν εκπονήσει προγράμματα σύνδεσης των σχολείων στο Internet. Πιο συγκεκριμένα, από μελέτες που έγιναν στις Η.Π.Α. προέκυψε ότι οι καθηγητές και οι μαθητές χρησιμοποιούν κυρίως την πρόσβαση στο Internet για την εκτέλεση των παρακάτω λειτουργιών:

· Ηλεκτρονική αλληλογραφία με άτομα εκτός σχολείου

· Ανταλλαγή απόψεων και πληροφορίας με χρήση ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων

· Αναζήτηση και ανάκτηση πληροφορίας σχετικά με εκπαιδευτικούς πόρους, προγράμματα σπουδών, εκπαιδευτικά θέματα, σχολικές εργασίες, κλπ

· Διασκέδαση και αναζήτηση πληροφορίας σχετική με προσωπικά ενδιαφέροντα

· Συμμετοχή σε εκπόνηση κοινών εργασιών μέσω του Internet

Οι ίδιες μελέτες κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι από τις εφαρμογές που δίνουν πρόσβαση στο Internet, αυτές που χρησιμοποιούνται περισσότερο είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και η εφαρμογή πρόσβασης στο WWW.

Όσα σχολεία έχουν πρόσβαση στο Internet χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες του δικτύου για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Συγκεκριμένα, η επικοινωνία μεταξύ των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας εξασφαλίζεται μέσω της χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, των ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων, των θεματικών ομάδων ειδήσεων, των υπηρεσιών για διαπροσωπική και ομαδική συζήτηση, κλπ. Σημαντική ποσοτικά και ποιοτικά είναι η χρήση του WWW στην εκπαιδευτική διαδικασία. Ακόμη, συχνή είναι η χρήση υπηρεσιών συνεργασίας για την εκπόνηση κοινών εργασιών με τη βοήθεια του δικτύου. Παρόμοιες είναι οι δικτυακές υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται και στα εκπαιδευτικά δίκτυα που δεν αποτελούν μέρος ή δεν δίνουν πρόσβαση στο Internet. 

Σε αρκετές χώρες βρίσκονται σε εξέλιξη εθνικά και Ευρωπαϊκά προγράμματα που μελετούν το ρόλο των προηγμένων (πχ. συνεργασία από απόσταση με τη βοήθεια υπολογιστή και χρήση πολυμέσων, τηλε-εκπαίδευση, τηλεδιδασκαλία, παροχή συμβουλών από απομακρυσμένο ειδικό, ζωντανή συνομιλία με ήχο και κινούμενη εικόνα) υπηρεσιών τηλεματικής στην εκπαίδευση. Τα μέχρι στιγμής συμπεράσματα για τη χρήση τέτοιου είδους υπηρεσιών στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι ιδιαίτερα θετικά. 

Ένα παράδειγμα τέτοιας προσπάθειας αποτελεί η Ιρλανδία που εκτελεί ένα πιλοτικό πρόγραμμα για τη δυνατότητα χρήσης ζωντανής συνομιλίας με ήχο και κινούμενη εικόνα (video-conference) σαν επικοινωνιακό εργαλείο μεταξύ απομακρυσμένων σχολείων. 

Επίσης, το ευρωπαϊκό πρόγραμμα CO-LEARN (Cooperation in Learning) ασχολείται με προβλήματα επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας, στα πλαίσια της διδασκαλίας και της εκπαίδευσης από απόσταση. Σκοπός του CO-LEARN είναι η ανάπτυξη εφαρμογών τηλεματικής για χρήση στην εκπαιδευτική διαδικασία. Τα βασικά προϊόντα του CO-LEARN είναι: 

· Ένα σύστημα για ζωντανή συνομιλία μεταξύ μικρών ομάδων με χρήση πολυμέσων.

· Ένα ασύγχρονο σύστημα για συνδιάσκεψη μεταξύ μεγαλύτερων ομάδων

· Ένα σύστημα για διδασκαλία από απόσταση σε πραγματικό χρόνο με τη βοήθεια του οποίου ο εκπαιδευτής μπορεί να επικοινωνεί με απομακρυσμένες ομάδες εκπαιδευομένων

· Ένα σύστημα για παροχή συμβουλών από απομακρυσμένο ειδικό σε πραγματικό χρόνο με τη βοήθεια του οποίου ο ειδικός μπορεί να καθοδηγήσει μικρές ομάδες εκπαιδευομένων

Ο Πίνακας 2 αποτελεί τμήμα ενός πίνακα για τις σημαντικότερες χρήσεις των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση και προέρχεται από τη μελέτη “Fostering the Use of Educational Technology: Elements of a National Strategy” που έγινε στις Η.Π.Α. Αξίζει να σημειωθεί ότι ο τρόπος που φαίνεται να επιδρούν οι δικτυακές τεχνολογίες στην εκπαίδευση είναι ανάλογος του τρόπου που έχουν επιδράσει σε άλλους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας, όπως για παράδειγμα στον τομέα των επιχειρήσεων. Συγκεκριμένα στον τομέα των επιχειρήσεων οι δικτυακές τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων και έχουν αυξήσει την προσπέλαση σε πόρους και εξειδικευμένη πληροφορία. Η διεθνής εμπειρία από τα υπάρχοντα εκπαιδευτικά δίκτυα δείχνει ότι ανάλογη είναι η επίδραση των δικτυακών τεχνολογιών και στον τομέα της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 

Με βάση την επίδραση των δικτυακών τεχνολογιών σε διάφορους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας και τη διεθνή εμπειρία από το χώρο της εκπαίδευσης, είναι δυνατή η κατηγοριοποίηση των τηλεματικών υπηρεσιών στην εκπαιδευτική διαδικασία ως εξής: 

· Γνωστικό αντικείμενο. Η σύγχρονη πραγματικότητα επιβάλει την εξοικείωση κάθε μαθητή με τα δίκτυα δεδομένων και τις συμβατικές και προηγμένες υπηρεσίες που αυτά προσφέρουν. Γι' αυτό το λόγο ο μαθητής θα πρέπει να εκπαιδεύεται στη χρήση των δικτυακών τεχνολογιών. Η εκπαίδευση μπορεί να επιτευχθεί μέσα από τη χρήση δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού για τις ανάγκες της εκπαιδευτικής διαδικασίας

· Πηγή πληροφόρησης. Ο μαθητής πρέπει να είναι εξοικειωμένος με τη διαδικασία σύνδεσης και προσπέλασης πληροφορίας μέσω δικτύων επικοινωνίας δεδομένων

· Εργαλείο μάθησης. Το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό μπορεί εύκολα να προσομοιώσει τη μάθηση μέσω εξερεύνησης καθώς και τη μάθηση μέσω τυχαίων περιστατικών. Συνεπώς, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να υποστηρίξει την εκπαιδευτική διαδικασία σαν εργαλείο που θα βοηθήσει το μαθητή να αφομοιώσει τη γνώση

· Εργαλείο επικοινωνίας. Η χρήση των δικτυακών τεχνολογιών θα βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ μαθητών, δασκάλων και γονέων και θα επιτρέψει την επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ σχολείων που βρίσκονται σε διαφορετικές περιοχές, χώρες και ηπείρους

	Εκπαιδευτική Δραστηριότητα
	Χρήση των τηλεματικών υπηρεσιών 

	Ατομική εκπαίδευση
	Αναζήτηση πληροφορίας στο Internet ή σε άλλα δίκτυα 

Επικοινωνία με απομακρυσμένους ειδικούς

	Ομαδική εκπαίδευση
	Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο για επικοινωνία μεταξύ των ομάδων 

Λογισμικό που επιτρέπει τη συνεργασία από απόσταση στο επίπεδο οργάνωσης της παρουσίασης
Συνεργασία από απόσταση για τη συλλογή και την επεξεργασία των δεδομένων

	Επικοινωνία
	Δυνατότητα επικοινωνίας σε απομακρυσμένα σχολεία (πχ. σχολεία σε αγροτικές περιοχές) που επιτρέπει την προσπέλαση εξειδικευμένης πληροφορίας, και προηγμένων περιβαλλόντων μάθησης 
Βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ μαθητών, δασκάλων και γονιών.


Πίνακας 2. Παραδείγματα χρήσεων των τηλεματικών υπηρεσιών

Η διεθνής εμπειρία τεκμηριώνει ότι η εισαγωγή των τηλεματικών υπηρεσιών και του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού προσφέρει δυνατότητα αξιοποίησης των θετικών στοιχείων των σύγχρονων παιδαγωγικών προσεγγίσεων. Ενδεικτικά αναφέρονται ορισμένα βασικά πλεονεκτήματα: 

· Το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό επιτρέπει, σε ένα βαθμό, την εξατομίκευση της διδασκαλίας. Ο κάθε μαθητής ακολουθεί τους δικούς του ρυθμούς, ενώ ο μαζικός χαρακτήρας της διδασκαλίας μειώνεται, δίνοντας ίσες ευκαιρίες σε όλους τους μαθητές ανεξαρτήτως επιδόσεων, κοινωνικής προέλευσης ή γεωγραφικής κατανομής

· Η εισαγωγή του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού δίνει τη δυνατότητα σε όλα τα μαθήματα να αποκτήσουν “εργαστηριακό” χαρακτήρα. Δηλαδή, αλλάζει η θέση των μαθητών και ο τρόπος επικοινωνίας μέσα στην τάξη, ενισχύεται ο μαθητοκεντρικός χαρακτήρας του μαθήματος και ενθαρρύνεται η συνεργασία και επικοινωνία των μαθητών σε μικρές ομάδες

· Το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό συνήθως παρέχει δυνατότητες για μάθηση μέσω παραδείγματος και μέσω ανακάλυψης, στοιχεία που μπορούν να προσφέρουν μια νέα δυναμική στο παραδοσιακό εκπαιδευτικό μοντέλο

Είναι σημαντικό στο εκπαιδευτικό μοντέλο που θα προκύψει από την εισαγωγή των τηλεματικών υπηρεσιών να δίνεται λιγότερο έμφαση στη σχέση των μεμονωμένων μαθητών με τον υπολογιστή και περισσότερο στη χρήση του τελευταίου ως μέσου, για την επικοινωνία δασκάλου και μαθητή μέσα στην τάξη. 

Από την άλλη πλευρά, η διεθνής εμπειρία καταδεικνύει ότι κυρίως οι καθηγητές, αλλά και οι μαθητές, πρέπει να εκπαιδευτούν σωστά τόσο στη χρήση του υπολογιστή όσο και στη χρήση των δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία, ώστε να προσαρμοστούν ικανοποιητικά στο επερχόμενο νέο εκπαιδευτικό μοντέλο.

5. Αρχιτεκτονική του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου

Κατά τον σχεδιασμό του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου ελήφθησαν υπόψη κρίσιμοι παράγοντες που επηρεάζουν την υλοποίηση αλλά και την μελλοντική ανάπτυξη του δικτύου. Ιδιαίτερη σημασία δόθηκε στις συγκεκριμένες ανάγκες των χρηστών, στις ταχύτητες διασυνδέσεων και στις υπηρεσίες που παρέχονται στους χρήστες του σχολικού δικτύου. Για την αρχιτεκτονική σχεδίαση του δικτύου ελήφθησαν υπόψη οι εξής παράγοντες:

· Τα γεωγραφικά σημεία - περιοχές που καλύπτει το δίκτυο (δυνατότητα για δημιουργία σημείου παρουσίας του δικτύου, διασύνδεση των σημείων μεταξύ τους)

· Τεχνολογικά θέματα (διαθέσιμες τεχνολογίες δικτύωσης, εφαρμογές που υποστηρίζουν, δυνατότητα για επέκταση, σημεία στα οποία είναι διαθέσιμη η τεχνολογία)

· Οικονομικοί παράγοντες (κόστος εξοπλισμού, κόστος τηλεπικοινωνιακών διασυνδέσεων (κόστος εγκατάστασης τηλεπικοινωνιακών κυκλωμάτων και κόστος λειτουργίας του δικτύου), κόστος διασύνδεσης με το Internet, κόστος στέγασης σημείων παρουσίας, κόστος πιλοτικής λειτουργίας, κόστος διαχείρισης και λειτουργίας, απαξίωση του εξοπλισμού και κόστος δημιουργίας backup συστήματος)

Έτσι, ο σχεδιασμός του δικτύου προβλέπει την υλοποίηση ιεραρχικής δομής που αποτελείται από : (α) το Δίκτυο Κορμού, (β) το Δίκτυο Διανομής και (γ) το Δίκτυο Πρόσβασης

5.1 Δίκτυο Κορμού 

Το ΠΣΔ δεν έχει αναπτύξει δικό του δίκτυο κορμού αλλά χρησιμοποιεί τον δικτυακό κορμό του Εθνικού Δικτύου Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ, www.grnet.gr). Το ΕΔΕΤ διασυνδέει το ΠΣΔ με όλα τα ελληνικά και ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά και ερευνητικά δίκτυα (www.geant.net), το Internet2 στις ΗΠΑ (www.internet2.edu) και με το Internet συνολικά. Για την Ελλάδα το ΕΔΕΤ αποτελεί το πλέον εξελιγμένο δίκτυο, με εθνικές και διεθνείς διασυνδέσεις υψηλής χωρητικότητας, υψηλή τεχνογνωσία, πρωτοποριακές υπηρεσίες και συνεργασίες με τα αντίστοιχα ερευνητικά δίκτυα στην Ευρώπη και παγκοσμίως. Η επιλογή του ΕΔΕΤ ως δικτύου κορμού για το ΠΣΔ αποτελεί μία στρατηγική επιλογή του ΥΠΕΠΘ, απολύτως συμβατή με τη πρακτική που ακολουθείται διεθνώς. 

5.2 Δίκτυο Διανομής 

Το Δίκτυο Διανομής του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου (ΠΣΔ) αποτελεί την ενδιάμεση υποδομή που συνδέει το δίκτυο πρόσβασης με τον πάροχο Internet που είναι το ΕΔΕΤ (σε 7 σημεία πρόσβασης). Ο ρόλος του Δικτύου Διανομής (δ.δ.) είναι να καλύπτει τις ανάγκες του δικτύου πρόσβασης για:

· Επέκτασή του για την κάλυψη όλων των μονάδων τις δευτεροβάθμιας και πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης

· Συνεχώς αυξανόμενο bandwidth στις εσωτερικές συνδέσεις και στις συνδέσεις με το Internet
· Την υιοθέτηση ολοένα πιο αποδοτικών τεχνολογιών πρόσβασης.

Βραχυπρόθεσμα, η κάλυψη των αναγκών αυτών θα γίνει:

· Με την υιοθέτηση στις περισσότερες εσωτερικές συνδέσεις της τεχνολογίας ATM (δίκτυο HellasStream του ΟΤΕ) επιτυγχάνοντας χωρητικότητες διασύνδεσης μέχρι 14 Mbps
· Με την αναβάθμιση των HellasCom συνδέσεων σε μέγιστη ταχύτητα (2 Mbps) όπου δεν είναι δυνατή η εφαρμογή της τεχνολογίας ATM
· Με τη σύνδεση στο ΕΔΕΤ2 χρησιμοποιώντας χωρητικότητες από 100 Mbps μέχρι 1 Gbps
· Με την αναβάθμιση των συγκεντρωτών πρόσβασης, ώστε να μπορούν να δεχθούν περισσότερες ISDN συνδέσεις

· Με την προσθήκη περισσότερων σειριακών και Ethernet θυρών, ώστε να είναι δυνατή η σύνδεση «νησίδων» σχολείων στο ΠΣΔ (δηλ. ομαδοποιήσεις σχολείων, τα οποία έχουν διασυνδεθεί με υψηλές ταχύτητες μεταξύ τους και κάθε τέτοια ομάδα έχει μια υψηλής ταχύτητας σύνδεση με το Δίκτυο Διανομής)

· Με την σύνδεση στην ADSL ιεραρχία του ΟΤΕ σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη αρχικά, στους υπόλοιπους κύριους κόμβους στη συνέχεια

Μεσοπρόθεσμα, παράγοντες όπως η περαιτέρω εφαρμογή της τεχνολογίας xDSL στο δίκτυο πρόσβασης, η παροχή σύνδεσης στους εκπαιδευτικούς, η αύξηση των «νησίδων», η δημιουργία νέων κόμβων του ΕΔΕΤ2 και φυσικά η αύξηση της ανάγκης για εύρος ζώνης, θα οδηγήσουν:

· Στην αύξηση των σημείων πρόσβασης στο ΕΔΕΤ2, ακολουθώντας την επέκταση των κόμβων του και την υιοθέτηση Gigabit access σε όσα σημεία είναι δυνατή. Οι ενέργειες αυτές προφανώς θα οδηγήσουν στην κατάργηση κάποιων εσωτερικών συνδέσεων

· Στην επέκταση της τεχνολογίας ATM για τις εσωτερικές συνδέσεις όπου αυτό είναι απολύτως απαραίτητο και στην εκμετάλλευση του μέγιστου bandwidth που μπορεί να δώσει το δίκτυο HellasStream
· Στην περαιτέρω αναβάθμιση των κόμβων με πρόσθετες σειριακές και Ethernet θύρες για την υποστήριξη των μονάδων, διατήρηση όμως και πιθανή αναβάθμιση των συγκεντρωτών πρόσβασης για την υποστήριξη της σύνδεσης των εκπαιδευτικών

· Στην επέκταση της σύνδεσης με την ADSL ιεραρχία του ΟΤΕ (αν ο ΟΤΕ δώσει τέτοια δυνατότητα)

Τέλος, βασικό θέμα είναι η διερεύνηση για τη χρήση εναλλακτικών τηλεπικοινωνιακών παρόχων ώστε να είναι δυνατή η υιοθέτηση νέων τεχνολογιών (π.χ. ασύρματες ζεύξεις) για τις εσωτερικές συνδέσεις, αλλά και η συμμετοχή του ΠΣΔ στις προσπάθειες για την δημιουργία ευρυζωνικών δικτύων που γίνονται στη χώρα.

5.3 Δίκτυο Πρόσβασης

Διασυνδέει άμεσα και με τις κατάλληλες τηλεπικοινωνιακές ζεύξεις τις σχολικές και διοικητικές μονάδες ενός νομού στον οικείο νομαρχιακό κόμβο. Ανάλογα με συγκεκριμένα τεχνικά και οικονομικά χαρακτηριστικά επιλέγεται ο βέλτιστος τρόπος διασύνδεσης ανάμεσα σε:

· Επιλεγόμενο ψηφιακό κύκλωμα ISDN
· Επιλεγόμενο αναλογικό κύκλωμα PSTN
· Μισθωμένο αναλογικό κύκλωμα (Leased line – M.1020)

· Ασύρματη ζεύξη 

· Κυκλώματα xDSL (ADSL, VDSL – σχεδιαζόμενη δράση)

Αναλυτικά, οι διαθέσιμες τεχνολογίες πρόσβασης των σχολικών μονάδων στο δίκτυο παρουσιάζονται στην επόμενη ενότητα.

6. Τεχνολογίες υποδομών πρόσβασης και εξέλιξή τους

Ο δικτυακός εξοπλισμός που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές και διοικητικές μονάδες αποτελεί την υποδομή πρόσβασής τους στο ΠΣΔ. Οι τρέχουσες συνδέσεις στο ΠΣΔ διακρίνονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες, τις μόνιμες (ενσύρματες και ασύρματες) και τις επιλεγόμενες (μέσω του τηλεφωνικού δικτύου – POTS/PSTN ή ISDN). Η δεύτερη κατηγορία προσφέρει ταχύτητα σύνδεσης έως 128 Kbps, η οποία δε θεωρείται αρκετή για τις μελλοντικές ανάγκες των σχολείων, ειδικά αυτών της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Επομένως, θα παραμείνει ως «αναγκαστική λύση» μόνο για τις περιπτώσεις όπου δεν προσφέρεται κάποια από τις τηλεπικοινωνιακές υποδομές της πρώτης κατηγορίας.

Οι σημαντικότερες τεχνολογίες υλοποίησης κυκλωμάτων πρόσβασης που εφαρμόζονται παγκοσμίως μέχρι σήμερα για τη διασύνδεση των μονάδων των εκπαιδευτικών κοινοτήτων είναι:

· Κυκλώματα Επιλεγόμενου Τηλεφωνικού Δικτύου (PSTN)

· Κυκλώματα Ψηφιακού Δικτύου Ολοκληρωμένων Υπηρεσιών (ISDN)

· Ασύμμετρα ψηφιακά κυκλώματα (ADSL)
· Μισθωμένα Ψηφιακά Κυκλώματα

· Μισθωμένα Αναλογικά Κυκλώματα

· Ασύρματα Κυκλώματα

· Δορυφορικά Κυκλώματα

· Οπτικές Ίνες

Όσον αφορά τις ενσύρματες συνδέσεις, η τεχνολογία ευρείας ζώνης που αρχικά προτείνεται είναι το ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) που μπορεί να υποστηρίξει μέγιστη ταχύτητα 8Mbps/800Kbps (προς τον χρήστη/από τον χρήστη) πάνω από χάλκινα καλώδια και σε απόσταση έως 5,5 χιλιόμετρα περίπου. Στη συνέχεια, καθώς το οπτικό δίκτυο των τηλεπικοινωνιακών παρόχων θα προσεγγίζει ολοένα και περισσότερο τις εγκαταστάσεις των σχολικών και διοικητικών μονάδων, το VDSL (Very high rate Digital Subscriber Line) γίνεται μία ελκυστική επιλογή. Αυτό ισχύει ειδικά για μονάδες με αυξημένες απαιτήσεις χωρητικότητας όπως τα σχολικά συγκροτήματα, τα Σχολικά Εργαστηριακά Κέντρα (ΣΕΚ), οι μεγάλες διοικητικές μονάδες, κλπ. Το VDSL δεν έχει ακόμη προτυποποιηθεί, ωστόσο αναμένεται να υποστηρίζει ταχύτητες έως 55 Mbps/19 Mbps (προς τον χρήστη/από τον χρήστη) πάνω από χάλκινα καλώδια - έως τον οπτικό κατανεμητή της περιοχής - και σε απόσταση από 300 έως 1500 μέτρα από αυτόν περίπου. Τονίζεται ότι στις παραπάνω περιπτώσεις η διασύνδεση των κόμβων του ΠΣΔ θα επιτευχθεί μέσω του τηλεπικοινωνιακού παρόχου που θα προσφέρει τις υπηρεσίες xDSL (ADSL και VDSL).

Ο τελικός στόχος για το δίκτυο πρόσβασης είναι η χρήση οπτικών ινών, όπου είναι δυνατόν. Αυτές αποτελούν την λύση με το μεγαλύτερο βάθος χρόνου καθώς μπορούν να αποτελέσουν το φυσικό φορέα για οποιαδήποτε τεχνολογία μεταφοράς δεδομένων με πολύ υψηλή ταχύτητα (της τάξης του 1 Gbps τουλάχιστον) (www.broad-band.gr). Εάν δε, αποτελούν τμήμα ενός δημοτικού/περιφερειακού/κρατικού δικτύου τύπου condominium fiber ή community/municipal fiber τότε επιπρόσθετα έχουν ως αποτέλεσμα σημαντικά οικονομικά οφέλη λόγω της μείωσης των τηλεπικοινωνιακών τελών των σχολικών και διοικητικών μονάδων του ΠΣΔ. Επιπλέον, επιτρέπουν την ευελιξία της επιλογής από το ΠΣΔ της επιθυμητής τεχνολογίας μεταφοράς δεδομένων καθώς δεν «παρεμβάλλεται» κάποιος τηλεπικοινωνιακός πάροχος στη διασύνδεση των κόμβων του. 

Οι ασύρματες διατάξεις παρουσιάζουν ενδιαφέρον στις περιπτώσεις όπου δεν είναι δυνατή (ή οικονομοτεχνικά συμφέρουσα) η εφαρμογή κάποιας από τις προαναφερθείσες ενσύρματες λύσεις ευρείας ζώνης. Υπάρχουν ήδη διαθέσιμα προϊόντα του τύπου wireless bridge (πρότυπο IEEE 802.11b - WiFi) που λειτουργούν στην ελεύθερα χρησιμοποιούμενη περιοχή συχνοτήτων των 2,4 GHz και προσφέρουν μέγιστη (ονομαστική) ταχύτητα 11 Mbps. Τέτοιος εξοπλισμός μπορεί να χρησιμοποιηθεί άμεσα από το ΠΣΔ για να διασυνδέσει κόμβους του. Έως το τέλος του 2002 αναμένεται να έχει λάβει την τελική του μορφή το πρότυπο IEEE 802.11g, το οποίο αποτελεί την εξέλιξη του ΙΕΕΕ 802.11b, λειτουργεί στην περιοχή συχνοτήτων των 2,4 GHz και προσφέρει ταχύτητες έως 54 Mbps, ενώ παραμένει συμβατό με το ΙΕΕΕ 802.11b.

Υπάρχουν και άλλες τεχνολογίες σταθερής ασύρματης πρόσβασης (π.χ. IEEE 802.11a - που είναι άμεσα διαθέσιμη και προσφέρει ταχύτητες έως 54 Mbps - και LMDS, που υπολογίζεται να προσφέρει ταχύτητα γύρω στα 34 Mbps - 50 Mbps). Ωστόσο οι ασύρματες διατάξεις τους λειτουργούν σε περιοχή συχνοτήτων που μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο κατόπιν άδειας από την ΕΕΤΤ (Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων). Από αυτές, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η τεχνολογία LMDS (Local Multipoint Distribution Service), καθώς έχει ήδη υιοθετηθεί από εμπορικούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, μέσω των οποίων το ΠΣΔ μπορεί να διασυνδέσει επιλεγμένους κόμβους του.

7. Οι χρήστες του δικτύου

Προκειμένου να διαφυλαχθεί ο εκπαιδευτικός χαρακτήρας του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, απαιτείται όλοι οι χρήστες του να είναι πιστοποιημένα πρόσωπα ή εκπαιδευτικές ή διοικητικές οντότητες της Εκπαίδευσης. Οι χρήστες του δικτύου και των υπηρεσιών του διακρίνονται σε:

· Σχολικές Μονάδες της πρωτοβάθμιας και της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, στις οποίες δίνονται ένας ή περισσότεροι λογαριασμοί πρόσβασης 

· Διοικητικές Μονάδες στις οποίες δίνονται ένας ή περισσότεροι λογαριασμοί πρόσβασης

· Εκπαιδευτικούς, στους οποίους δίνονται προσωποποιημένες υπηρεσίες πρόσβασης στις υπηρεσίες (εκτός της απομακρυσμένη πρόσβασης – dialup). Η υπηρεσία ταυτοποίησης του εκπαιδευτικού παρέχεται μέσα από ένα αυτοματοποιημένο περιβάλλον επικύρωσης της εκπαιδευτικής του ιδιότητας

· Μαθητές, οι οποίοι έχουν πρόσβαση μέσα από τα διασυνδεδεμένα σχολικά εργαστήρια, ενώ μπορούν να έχουν και προσωποποιημένες υπηρεσίες. Η ταυτοποίηση της μαθητικής τους ιδιότητας γίνεται με τη συνεργασία των λογισμικών διαχείρισης μαθητολογίου που διαθέτει κάθε σχολική μονάδα

· Διοικητικό προσωπικό, το οποίο έχει πρόσβαση μέσα από τις διασυνδεδεμένες θέσεις εργασίας που υπάρχουν στις εκπαιδευτικές και διοικητικές μονάδες, ενώ έχει υλοποιηθεί και η δυνατότητα παροχής προσωπικού λογαριασμού σε κάθε διοικητικό υπάλληλο

8. Οι υπηρεσίες του δικτύου

Ο σχεδιασμός του ΠΣΔ έχει γίνει με στόχο να παρέχει χρήσιμες και παιδαγωγικά πιστοποιημένες τηλεματικές υπηρεσίες στο σύνολο της σχολικής κοινότητας. Οι υπηρεσίες που παρέχονται και υποστηρίζονται σήμερα είναι οι εξής:

1. Σύνδεση στο δίκτυο, (connectivity) των σχολικών και διοικητικών μονάδων της εκπαίδευσης

2. Υπηρεσία Ονοματολογίας (DNS), για την απόδοση μοναδικού ονόματος σε κάθε μονάδα

3. Υπηρεσία Διαχείρισης Χρηστών (www.sch.gr/usersadmin). Διαχειριστική υπηρεσία που υποστηρίζει τη λειτουργία ενός ιεραρχικού σχήματος διαχειριστών, μέσω των οποίων εξασφαλίζεται η πιστοποίηση των χρηστών του δικτύου.

4. Υπηρεσία αυτόματης εγγραφής. Η υπηρεσία αυτή είναι συνέχεια της προηγούμενης και παρέχει την δυνατότητα παροχής υπηρεσιών στους εκπαιδευτικούς μέσω διαδικασίας εγγραφής
5. Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείου (Ε-mail). Παρέχεται μέσω POP3, IMAP και web mail http://www.sch.gr/webmail/ Ο Διακομιστής (SMTP) εξερχόμενης αλληλογραφίας επιτρέπει τον έλεγχο ταυτότητας (SMTP authentication). Αυτό δίνει τη δυνατότητα για την αποστολή αλληλογραφίας με το λογαριασμό στο ΠΣΔ ανεξάρτητα του τρόπου με τον οποίο έχει γίνει η σύνδεση στο δίκτυο

6. Προσωπικό Ημερολογίου (Calendar) μέσω web

7. Προσωπικό Βιβλίο Διευθύνσεων (Address Book) μέσω web
8. Λίστα εργασιών και σημειώσεων (todo list και notes) μέσω web
9. Υπηρεσία Καταλόγου (Directory Servιce). Αξιοποιείται από τις υπόλοιπες υπηρεσίες με τρόπο διάφανο για τους χρήστες. Χρησιμεύει για την αναζήτηση πληροφοριακών στοιχείων (π.χ. E-mail διευθύνσεων, κλπ) των χρηστών του ΠΣΔ, με χρήση προγραμμάτων που υποστηρίζουν αναζήτηση σε υπηρεσίες καταλόγου (π.χ. Microsoft Outlook, κλπ). Επίσης παρέχει την πρόσβαση στον κατάλογο των χρηστών του ΠΣΔ με έναν απλό φυλομετρητή Internet 

10. Φιλοξενία Ιστοσελίδων (web hosting). Παρέχεται σε όλες τις μονάδες, οι οποίες μπορούν να δημοσιεύσουν στο δικτυακό τους τόπο το περιεχόμενο που επιθυμούν. Παρέχεται επίσης και στους εγγεγραμμένους εκπαιδευτικούς με τη μορφή: users.sch.gr/<όνομα χρήστη>
11. Αυτόματη Δημιουργία Ιστοσελίδων. Παρέχεται σε όλες τις μονάδες, μέσω αυτοματοποιημένου περιβάλλοντος δημιουργίας σελίδων, που προσπελαύνεται από τον δικτυακό τόπο www.sch.gr, εφόσον γίνει σύνδεση με τον λογαριασμό της μονάδας

12. Χώροι Συζητήσεων (www.sch.gr/forums). Δικτυακός χώρος ανταλλαγής απόψεων. Σήμερα παρέχεται ελεύθερα, χωρίς πιστοποίηση των διασυνδεδεμένων χρηστών. Σύντομα θα υπάρχουν ειδικοί χώροι συζητήσεων για τους πιστοποιημένους εκπαιδευτικούς

13. Διακομιστής Μεσολάβησης (cache/proxy), με σκοπό την επιτάχυνση της πρόσβασης στον παγκόσμιο ιστό και τη μείωση των τηλεπικοινωνιακών τελών

14. Έλεγχος περιεχομένου με σκοπό τον αποκλεισμό της πρόσβασης σε δικτυακούς τόπους που περιέχουν περιεχόμενο επιβλαβές για τους ανήλικους

15. Υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών (Help-Desk), η οποία εξασφαλίζει την άμεση υποστήριξη και επίλυση των τεχνικών προβλημάτων διασύνδεσης. Προσπελαύνεται κύρια μέσω του τηλεφώνου 801-11-801-81 και του www.sch.gr/user_support
16. Δικτυακός Τόπος του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου (www.sch.gr). Παρέχει ένα μεγάλο σύνολο ενημερωτικών υπηρεσιών προς την εκπαιδευτική κοινότητα και αποτελεί το σημείο πρόσβασης των πιστοποιημένων χρηστών στις παρεχόμενες υπηρεσίες (Πληροφορίες: info@sch.gr) 

17. Υπηρεσία Στατιστικών Στοιχείων (www.sch.gr/statistics). Παρέχει χρήσιμα στατιστικά στοιχεία της χρήσης του δικτύου και των υπηρεσιών

18. Υπηρεσία Νέων (news.sch.gr). Υποστηρίζει την εμφάνιση επιλεγμένων ομάδων συζητήσεων και τη δημιουργία ομάδων συζητήσεων ειδικά για τη σχολική κοινότητα

19. Τηλεφωνία πάνω από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (Voice over IP). Η υπηρεσία παρέχεται σε 65 διευθύνσεις και γραφεία δευτεροβάθμιας σε διάφορους νομούς

Εντός του 2003 θα παραδοθούν σε παραγωγή και οι προηγμένες υπηρεσίες της τηλεδιάσκεψης, ασύγχρονης τηλεεκπαίδευσης και Video On Demand. 

9. Πολιτικές ελέγχου πρόσβασης στο περιεχόμενο

Είναι γνωστό ότι το Internet είναι ένα ισχυρό εργαλείο για τους χρήστες των υπολογιστών που έχουν πρόσβαση σε αυτό. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για εκπαιδευτικούς ή επιχειρηματικούς σκοπούς, για έρευνα ή για διασκέδαση. Παρόλα αυτά υπάρχουν και κίνδυνοι ειδικά για τους ανήλικους, γεγονός που αναδεικνύει την αναγκαιότητα σχεδιασμού μίας πολιτικής προστασίας τους από την έκθεσή τους σε ακατάλληλο περιεχόμενο. Χωρίς αυτό να υπονοεί ότι θα πρέπει να καταφύγουμε σε ακραίες λύσεις λογοκρισίας ή ασφυκτικούς περιορισμούς, είναι προφανές ότι πρέπει να οριστούν πολιτικές ελέγχου του περιεχομένου και μέτρα για την ενημέρωση και την προστασία των χρηστών. 

Το θέμα είναι ιδιαίτερα σημαντικό, αφού έχει κοινωνικές, πολιτισμικές, παιδαγωγικές, επιστημονικές και άλλες πτυχές. Το ΠΣΔ εφαρμόζει συγκεκριμένη πολιτική προστασίας των χρηστών του από την έκθεσή τους σε ακατάλληλο περιεχόμενο κατά τη χρήση της υπηρεσίας Internet.

Οι θεματικές περιοχές που συγκεντρώνουν το «ενδιαφέρον» μας ανήκουν στους δικτυακούς τόπους που προωθούν ή ενθαρρύνουν τη βία, το μίσος, τις φυλετικές διακρίσεις, τα ναρκωτικά, το ρατσισμό, την πορνογραφία και ειδικά την παιδική, τα τυχερά παιχνίδια, κλπ. Αυτές είναι σελίδες που κρίνεται ότι δεν έχουν να προσφέρουν τίποτα στη μαθησιακή διαδικασία και επομένως δεν έχουν θέση σε ένα σχολείο. Από μια άλλη οπτική γωνία θα μπορούσε κάποιος να παρατηρήσει ότι είναι υποχρέωση όλων των φορέων που συνιστούν το εκπαιδευτικό περιβάλλον να μπορεί να προστατέψει τους μαθητές του από την έκθεσή τους σε τέτοιο επιβλαβές περιεχόμενο.

Μιλώντας από τεχνικής σκοπιάς, τα είδη των διαδικασιών φιλτραρίσματος που υπάρχουν είναι:

· Μπλοκάρισμα Λέξεων (Blocking Keywords). Με τη μέθοδο αυτή εμποδίζεται η πρόσβαση σε σελίδες που περιέχουν συγκεκριμένες λέξεις, όπως για παράδειγμα (tobacco, wine, drug, sex κ.α.). Πολλές φορές ωστόσο έχει διαπιστωθεί ότι εκτός και αν πρόκειται για «έξυπνο» λογισμικό (κάτι που σπάνια συμβαίνει), το αποτέλεσμα είναι να αποκλείεται η πρόσβαση σε σελίδες εκπαιδευτικού περιεχομένου, ενώ σελίδες που θα έπρεπε να αποκλείονται καταφέρνουν να περνούν από το φίλτρο. Επιπλέον, με τη μεθοδολογία αυτή δεν μπορεί να γίνει έλεγχος των εικόνων που περιέχει μια σελίδα, επομένως σελίδες οι οποίες δεν έχουν στο κείμενο που συμπεριλαμβάνουν περιγραφή με τις κατάλληλες λέξεις θα περάσουν από τον έλεγχο οποιουδήποτε συστήματος βασίζεται σε αυτή τη μέθοδο. Το τελευταίο ισχύει για όλες τις μεθόδους που υπάρχουν σήμερα διαθέσιμες και στις οποίες δεν παρεμβαίνει άνθρωπος

· Αρνητικές Λίστες και Θετικές Λίστες (Negative lists and Positive lists). Με τη μέθοδο αυτή γίνεται έλεγχος μιας λίστας σελίδων, δηλαδή εισάγεται μια προκαθορισμένη λίστα με «αρνητικές» σελίδες (σελίδες στις οποίες δεν επιτρέπεται η πρόσβαση) και/ή μια λίστα με «θετικές» σελίδες (σελίδες στις οποίες επιτρέπεται η πρόσβαση). Η μέθοδος αυτή είναι εύκολη στη χρήση, τόσο από φίλτρα, όσο και από μηχανές αναζήτησης ή προγράμματα πλοήγησης στο δίκτυο (browsers)

· Προσδιορισμός Περιεχομένου με Ετικέτες & Κατηγοριοποίηση (Content Labeling & Rating). Ο προσδιορισμός περιεχομένου με τη μέθοδο αυτή συνίσταται στην απόδοση ενός συνόλου ετικετών σε κάθε έγγραφο ή σελίδα στο Internet, η οποία προσδιορίζει το είδος της πληροφορίας που περιέχεται σε αυτή. Ωστόσο η μέθοδος μπορεί να αποδειχθεί μικρής αποτελεσματικότητας αν δεν υπάρχει κάποιος που να κατηγοριοποιεί την πληροφορία που τοποθετείται στο δίκτυο. Οι τρόποι που γίνεται κάτι τέτοιο είναι δύο: Η κατηγοριοποίηση να γίνεται από τους ίδιους τους συγγραφείς των σελίδων ή από κάποιο οργανισμό. Στην πρώτη περίπτωση οι δημιουργοί των σελίδων κατηγοριοποιούν τις σελίδες τους, ενώ στη δεύτερη την κατηγοριοποίηση του περιεχομένου των σελίδων αναλαμβάνει κάποιος τρίτος φορέας (στην περίπτωση που οι δημιουργοί δεν επιθυμούν να συμμετέχουν στη διαδικασία ή συμμετέχουν κατηγοριοποιώντας τη σελίδα τους με ανειλικρινή τρόπο)

Τα πλεονεκτήματα της τελευταίας μεθόδου είναι αρκετά: προστατεύονται ταυτόχρονα η ελευθερία του λόγου και τα δικαιώματα των παιδιών, ενώ με τη μέθοδο της κατηγοριοποίησης κάποιου website αυτό δεν λογοκρίνεται, απλά προσδιορίζεται ή περιγράφεται ανάλογα με το περιεχόμενό του. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα της επιλογής-γνώσης αυτού που διαβάζει. Επίσης, ο χρήστης δεν χρειάζεται να εγκαταστήσει κάποιο πρόσθετο πρόγραμμα στον υπολογιστή του επειδή το φίλτρο είναι ενσωματωμένο στα προγράμματα πλοήγησης στο Internet και το μόνο που χρειάζεται είναι να ενεργοποιηθεί. Το σύστημα προστατεύεται από ένα κωδικό (password), ώστε να μπορούν οι ενήλικες να απενεργοποιήσουν το φίλτρο και να περιηγηθούν στο Internet χωρίς κανενός είδους περιορισμό

· Ένας συνδυασμός των παραπάνω. Η ανίχνευση της αδυναμίας και των ορίων του κάθε συστήματος (μπλοκάρισμα συγκεκριμένων λέξεων, χρήση αρνητικών/θετικών λιστών, προσδιορισμός περιεχομένου με ετικέτες και κατηγοριοποίηση) είναι το κλειδί για την τελειοποίηση της μεθόδου που θα χρησιμοποιηθεί τελικά. Είναι εύκολο να βρεθούν φίλτρα τα οποία για παράδειγμα να βασίζονται στη χρήση προσδιορισμού του περιεχομένου αλλά ταυτόχρονα να χρησιμοποιούν και αρνητικές / θετικές λίστες. Δεν πρέπει να ξεχνάμε πάντως ότι κανένα εργαλείο δεν είναι τέλειο και επομένως ακόμα και όταν χρησιμοποιούμε ένα θα έχουμε καλύτερη προστασία αν οι μαθητές είναι υπό την επίβλεψη των καθηγητών και εκπαιδεύονται καθημερινά ώστε να είναι ικανοί να προστατέψουν οι ίδιοι τον εαυτό τους από τους πιθανούς κινδύνους

· Εμπορικό Λογισμικό. Μια άλλη μέθοδος που μπορεί να χρησιμοποιηθεί είναι η εγκατάσταση και χρήση ειδικού λογισμικού το οποίο καταγράφει τις κινήσεις των χρηστών. Τα προγράμματα αυτά εγκαθίστανται είτε σε κάθε client είτε στον server του σχολείου (αν υπάρχει) και αναλαμβάνουν τον κεντρικό έλεγχο της πρόσβασης στο δίκτυο. Κάποια από αυτά τα λογισμικά προσφέρουν έλεγχο των Newsgroups, του Chat, του Mail και των Messaging προγραμμάτων. Όλα προσφέρουν τη δυνατότητα καταγραφής των ενεργειών κάθε χρήστη (δημιουργία log file), ώστε να είναι δυνατή η εξέτασή του σε μελλοντικό χρόνο ή ακόμα και η αποστολή του αρχείου αυτού με mail στον υπεύθυνο που έχει ορίσει το σχολείο. Εκεί καταγράφεται με λεπτομέρεια κάθε σελίδα την οποία επισκέπτεται ο χρήστης, ώστε αν υπάρξει κάποια σελίδα που πέρασε τον έλεγχο του εργαλείου να προστεθεί στη συνέχεια με το χέρι στις σελίδες στις οποίες απαγορεύεται η πρόσβαση

Οι σκέψεις που έχουν διατυπωθεί παραπάνω μπορούν να εφαρμοστούν σε τεχνικό επίπεδο με τη χρήση διαφανούς διακομιστή διαμεσολάβησης (transparent proxy). Με τη χρήση διακομιστή διαμεσολάβησης (proxy server) επιτυγχάνεται η κεντρική εφαρμογή των κανόνων ελέγχου και περιορισμού της πρόσβασης στο Internet σε κεντρικό επίπεδο. Αυτό σημαίνει ότι όλες οι απαραίτητες ενέργειες θα γίνονται μια φορά και θα βρίσκουν εφαρμογή σε όλα τα σχολεία. Επίσης σε όλα τα σχολεία θα εφαρμόζονται και θα ισχύουν οι ίδιοι κανόνες και περιορισμοί. Σε τεχνικό επίπεδο θα υπάρχει ομοιογένεια σε όλα τα σχολεία με αποτέλεσμα μείωση της πολυπλοκότητας στη δομή του δικτύου, όσον αφορά βέβαια την εφαρμογή του ελέγχου του περιεχομένου. Το helpdesk (σύστημα παροχής βοήθειας που απευθύνεται στον τελικό χρήστη) θα μπορεί να παρέχεται πολύ πιο εύκολα στους χρήστες που έχουν οποιαδήποτε απορία αφού δεν θα υπάρχουν ειδικές περιπτώσεις ή παράμετροι που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη ανάλογα με το σχολείο. 

Με την επιλογή χρήσης transparent proxy η λειτουργία του proxy είναι «διαφανής» στο χρήστη. Αυτό σημαίνει ότι αφενός δεν γίνεται αντιληπτή και αφετέρου ο χρήστης δεν μπορεί να την απενεργοποιήσει. Η λύση αυτή έχει προκριθεί από την μελέτη για την υπηρεσία proxy cache server του ΠΣΔ. Ένα από τα καλύτερα λογισμικά για την υλοποίηση του transparent proxy είναι το squid – www.squid-cache.org. Το πρόγραμμα είναι δωρεάν διανεμόμενο και είναι ένας υψηλής απόδοσης proxy caching server για web clients. Αποτελείται από το κύριο πρόγραμμα εξυπηρετητή squid, ένα πρόγραμμα για την εκτέλεση DNS queries (το dnsserver), μερικά προαιρετικά εργαλεία για την επανεγγραφή των αιτημάτων και την εκτέλεση της πιστοποίησης, καθώς και μερικά διαχειριστικά εργαλεία ή εργαλεία πελάτη (client tools). 
10. Υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών (Help-Desk)

Η υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών συγκροτείται από κατανεμημένο σχήμα συνεργαζόμενων φορέων, που καλύπτει όλη την επικράτεια και παρέχει τις παρακάτω υπηρεσίες στους χρήστες:

· Αντιμετώπιση προβλημάτων σύνδεσης με το δίκτυο και τις παρεχόμενες τηλεματικές υπηρεσίες (αναφέρονται παραπάνω). 

· Διεκπεραίωση αιτημάτων που αφορούν στη δημιουργία νέων λογαριασμών σύνδεσης και χρήσης υπηρεσιών ή τροποποίηση υπαρχόντων.

· Τεχνική βοήθεια στους χρήστες με επιτόπου επίσκεψη ή τηλεφωνικά για την άμεση επίλυση προβλημάτων ή την ορθή χρήση και αξιοποίηση των παρεχομένων υπηρεσιών.

Η Υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών (Help-Desk) παρέχεται κάθε εργάσιμη ημέρα από τις 9:00 μέχρι 19:00. Η διαβίβαση αιτημάτων προς την υπηρεσία γίνεται:

· Τηλεφωνικά : 801.11.801.81 (αστική χρέωση).

· Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: βλ. στοιχεία επικοινωνίας στη σελίδα: http://www.sch.gr/user_support/support_center.php
· Μέσω Fax
11. Τρέχουσα κατάσταση δικτύωσης
Το δίκτυο διανομής έχει ολοκληρωθεί πλήρως σύμφωνα με τον σχεδιασμό από την άνοιξη του 2001, ενώ τον Μάιο 2003 ολοκληρώθηκε η αναβάθμισή του έτσι ώστε να μπορεί να εξυπηρετήσει πλήρως και τις ανάγκες δικτύωσης της Πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Ο συνολικός αριθμός των διασυνδεδεμένων μονάδων σήμερα (20.8.2003) είναι 8.838 εκπαιδευτικές και διοικητικές μονάδες πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Η διασύνδεση των εκπαιδευτικών μονάδων της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης έχει ολοκληρωθεί από τον Ιανουάριο 2002, ενώ της Πρωτοβάθμιας εκτιμάται ότι θα ολοκληρωθεί στο τέλος του 2003.

Στον Πίνακα 3 δείχνονται τα συνοπτικά στοιχεία της διασύνδεσης των εκπαιδευτικών μονάδων, ενώ στον Πίνακα 4 τα αντίστοιχα των διοικητικών μονάδων.

	Βαθμίδα Εκπαίδευσης
	Με δρομολογητή
	Dialup
	Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων
	Σύνολο Μονάδων
	Ποσοστό Δικτύωσης

	Πρωτοβάθμια - Νηπιαγωγεία
	
	
	285
	5.667
	5,03%

	Πρωτοβάθμια - Δημοτικά
	
	
	3603
	5.974
	60,31%

	Δευτεροβάθμια
	1872
	1792
	3664
	3664
	100,00%

	Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)
	0
	141
	141
	141
	100,00%

	Σύνολα
	1872
	1933
	7693
	15.446
	


Πίνακας 3. Διασυνδεδεμένες εκπαιδευτικές μονάδες στο ΠΣΔ

	Βαθμίδα Εκπαίδευσης
	Με δρομολογητή
	Dialup
	Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων

	Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης
	0
	251
	251

	Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης
	185
	0
	185

	Σχολικές Βιβλιοθήκες
	253
	196
	449

	Γραφεία ΣΕΠ
	34
	176
	210

	Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)
	0
	50
	50

	ΣΥΝΟΛΟ
	472
	673
	1.145


Πίνακας 4. Διασυνδεδεμένες διοικητικές μονάδες στο ΠΣΔ

Επίσης 13.730 εκπαιδευτικοί έχουν αποκτήσει προσωπικό λογαριασμό πρόσβασης στις υπηρεσίες του ΠΣΔ,  ενώ 11.310 από αυτούς έχουν τη δυνατότητα της απομακρυσμένης σύνδεσης (dialup account).
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H δυναμική ανάπτυξη των διασυνδεδεμένων μονάδων στο ΠΣΔ κατά τα έτη 2000-2002 αποτυπώνεται παρακάτω:

Σχήμα 1. Δικτύωση Μονάδων Δευτεροβάθμιας και Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης

11.1 Εγκατεστημένα τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα

Στο δίκτυο διανομής τα κυκλώματα που διασυνδέουν τους κόμβους μεταξύ τους αλλά και με τους κόμβους του ΕΔΕΤ αναβαθμίζονται όσον αφορά την ταχύτητα και την τεχνολογία τους, επιτρέποντας έτσι την αύξηση της ταχύτητας σύνδεσης των χρηστών στο δίκτυο αλλά και την αξιοποίηση νέων υπηρεσιών. Στον Πίνακα 5 δείχνεται η τεχνολογία και το πλήθος των εγκατεστημένων γραμμών.

	Τύπος Γραμμής
	Πλήθος

	ΑΤΜ (>2 Mbps)
	1

	Β2Β Ethernet (100 Mbps)
	5

	PCM - HellasCom (2 Mbps)
	12

	HellasCom (≤ 1 Mbps)
	31


Πίνακας 5. Τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα δικτύου διανομής ΠΣΔ

11.2 Ταχύτητα σύνδεσης στο διαδίκτυο

Η σύνδεση του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου (ΠΣΔ) στο διαδίκτυο γίνεται μέσω του Εθνικού Δικτύου Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ). Η σύνδεση με το ΕΔΕΤ γίνεται σε 7 σημεία εισόδου με ταχύτητες που δίνονται στον ακόλουθο πίνακα και το σχετικό διάγραμμα.

	Σημείο διασύνδεσης με ΕΔΕΤ
	Ταχύτητα Σύνδεσης με ΕΔΕΤ
	Εγκατεστημένη Χωρητικότητα

	Ξάνθη
	4
	100

	Λάρισα
	8
	100

	Ιωάννινα
	4
	100

	Πάτρα
	10
	100

	Ηράκλειο
	10
	100

	Θεσσαλονίκη
	18
	100

	Αθήνα
	24
	100

	Σύνολο
	78
	700


Πίνακας 6. Ταχύτητες διασύνδεσης με το ΕΔΕΤ

11.3 Ενεργές δικτυακές συσκευές δικτύου διανομής ΠΣΔ

Το ΠΣΔ διαθέτει μεγάλο αριθμό ενεργών δικτυακών συσκευών, τις οποίες αναβαθμίζει σε πλήθος και σε τεχνολογία, προκειμένου να αντεπεξέλθει στις αυξανόμενες απαιτήσεις των χρηστών του. Συγκεκριμένα:

	Δικτυακές Συσκευές
	Πλήθος

	Δρομολογητές
	23

	Συγκεντρωτές πρόσβασης
	52


Πίνακας 7. Πλήθος ενεργών δικτυακών συσκευών δικτύου διανομής ΠΣΔ

11.4 Υπολογιστικός εξοπλισμός δικτύου διανομής ΠΣΔ

Επίσης, σημαντικός είναι ο υπολογιστικός εξοπλισμός του ΠΣΔ, ο οποίος δείχνεται στον πίνακα που ακολουθεί.
	Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δικτύου Διανομής
	Πλήθος

	Media Servers
	2

	Portal Servers
	2

	SUN Enterprice 450
	3

	SUN Enterprice 250
	7

	SUN V120
	12

	Cache Boxes
	14

	SUN Ultra 10
	32


Πίνακας 8. Υπολογιστικός εξοπλισμός δικτύου διανομής ΠΣΔ
11.5 Εγκατεστημένες Θύρες Σύνδεσης και Τεχνολογίες Πρόσβασης

Για την πρόσβαση των διασυνδεδεμένων μονάδων στο δίκτυο βρίσκεται σε λειτουργία ο απαραίτητος αριθμός θυρών πρόσβασης.

	Τεχνολογίες Πρόσβασης
	Εγκατεστημένες Θύρες

	VDSL 12 Mbps
	30

	LL - 2Mbps
	100

	LL - 128 kbps
	200

	Ασύρματα 10 Mbps
	250

	Modem 56 kbps
	3.000

	ISDN 64 kbps
	10.000


Πίνακας 9. Υπολογιστικός εξοπλισμός δικτύου διανομής ΠΣΔ

11.6 Εγκατεστημένα τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα σχολείων
Για τις μονάδες της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο έχει εγκαταστήσει τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα και κάλυπτε την σχετική οικονομική δαπάνη μέχρι 31.12.2002. Σήμερα τα τηλεπικοινωνιακά τέλη για τη διασύνδεση των σχολείων στο δίκτυο καλύπτονται από τον τακτικό προϋπολογισμό του ΥπΕΠΘ. Στον πίνακα που ακολουθεί δείχνεται το πλήθος και η τεχνολογία των εγκατεστημένων από το ΠΣΔ τηλεπικοινωνιακών κυκλωμάτων σε σχολεία και διοικητικές μονάδες. 

	Τύπος Κυκλώματος
	Πλήθος
	Ποσοστό

	ISDN
	3.513
	92,6%

	Μισθωμένο Μ.1020
	153
	4%

	PSTN
	126
	3,4%


Πίνακας 10. Εγκατεστημένα τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα δικτύου πρόσβασης ΠΣΔ

11.7 Εξοπλισμοί Η/Υ σχολείων

Τα τελευταία έτη μέσα από μια σειρά έργων οι σχολικές μονάδες εξοπλίστηκαν με μεγάλο αριθμό Η/Υ. Σήμερα, η μέση αναλογία μαθητών ανά θέση εργασίας είναι 1:14 για τη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση και 1:47 για την Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση με συνεχώς βελτιούμενη πορεία.

	
	Σχολεία
	Μαθητές
	Εργαστήρια
	Η/Υ
	Αναλογία μαθητών ανά Η/Υ

	Δημοτικά
	5.897
	596.314
	2.202
	12.722
	46,87

	Γυμνάσια
	1.837
	341.975
	2.284
	21.740
	15,73

	Λύκεια
	1.237
	230.871
	987
	17.203
	13,42

	ΤΕΕ
	448
	126.501
	731
	11.689
	10,82

	Σύνολο
	9.419
	1.295.661
	6.204
	63.354
	20,45


Πίνακας 11. Στοιχεία εξοπλισμών σχολείων ανά κατηγορία εκπαίδευσης

11.8 Κίνηση δικτύου

Η εξωτερική κίνηση δεδομένων (εισερχόμενη/εξερχόμενη) από/προς το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο παρουσιάζει αλματώδη αύξηση, όπως δείχνεται στον Πίνακα και το Σχήμα που ακολουθούν. Πρέπει να σημειωθεί ότι τα παρακάτω στοιχεία αφορούν την κίνηση από/προς το ΕΔΕΤ και δεν αφορούν την εσωτερική κίνηση του ΠΣΔ, αυτή δηλαδή που δεν περνάει από τους κόμβους του ΕΔΕΤ και που είναι επίσης σημαντική.

	Έτος
	Κίνηση
	Τιμή (ΜΒ)

	1999
	Εισερχόμενη
	2.047

	
	Εξερχόμενη
	263

	2000
	Εισερχόμενη
	611.833

	
	Εξερχόμενη
	75.989

	2001
	Εισερχόμενη
	5.546.484

	
	Εξερχόμενη
	1.613.683

	2002
	Εισερχόμενη
	19.436.980

	
	Εξερχόμενη
	8.121.105

	
	Σύνολο εισερχόμενης
	25.597.344

	
	Σύνολο εξερχόμενης
	9.811.040


Πίνακας 12. Στοιχεία κίνησης ΠΣΔ από/προς ΕΔΕΤ
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Σχήμα 2. Εξωτερική κίνηση ΠΣΔ από/προς ΕΔΕΤ

11.9 Απομακρυσμένη Πρόσβαση (Dialup Access)

Η διεθνής εμπειρία έχει επίσης δείξει ότι οι εκπαιδευτικοί πρέπει να επιμορφωθούν σωστά στη χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας, ώστε να προσαρμοστούν ικανοποιητικά στο επερχόμενο νέο εκπαιδευτικό μοντέλο. Για το σκοπό αυτό έχει υλοποιηθεί πρόγραμμα επιμόρφωσης 76.000 εκπαιδευτικών σε σύνολο 150.000 (http://www.cti.gr/epimorfosi), ενώ οι υπόλοιποι προβλέπεται να συμμετέχουν σε επιμορφωτικά προγράμματα μέχρι τον Ιούνιο του 2004. Για τις ανάγκες της πρακτικής εξάσκησής τους το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο παρέχει λογαριασμούς dialup σύνδεσης στους επιμορφωμένους εκπαιδευτικούς, καθώς επίσης στα στελέχη της εκπαίδευσης και στους καθηγητές Πληροφορικής.
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Σχήμα 3 Εξέλιξη πλήθους προσωπικών λογαριασμών πρόσβασης στο δίκτυο (dialup accounts)
Στο σχήμα 3 δείχνεται η διαχρονική εξέλιξη του πλήθους των προσωπικών λογαριασμών πρόσβασης στο δίκτυο (dialup) και λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) των εκπαιδευτικών. Ο τελικός αριθμός αναμένεται να φτάσει περίπου στις 90.000.
	Έτος
	31.12.2001
	31.12.2002
	15.8.2003

	Αριθμός χρηστών με dialup access
	216
	233
	11.370


Πίνακας 13. Εκπαιδευτικοί με δυνατότητα απομακρυσμένης πρόσβασης (dial up)

11.10 
Υπηρεσία Διαμεσολάβησης και Ελέγχου Περιεχομένου

Η υπηρεσία αυτή εξασφαλίζει την ελεγχόμενη πρόσβαση των χρηστών του ΠΣΔ στον παγκόσμιο ιστό (web), ενώ συντελεί και στην καλύτερη διάθεση των πόρων του δικτύου. Η υπηρεσία χρησιμοποιεί σήμερα για την κάλυψη των αναγκών της αποθηκευτικό χώρο 140 GB, ενώ ο συνολικά διατιθέμενος αποθηκευτικός χώρος ανέρχεται σε 980 GB.
Σήμερα ο μέσος αριθμός αιτημάτων στην υπηρεσία Proxy ανέρχεται σε 2.793 requests/min, με μέγιστη τιμή 8.400 requests/min, ενώ παράλληλα η ακολουθούμενη (από το 1999) πολιτική ελέγχου του περιεχομένου αποκόπτει περίπου το 3% περίπου των αιτημάτων πρόσβασης σε δικτυακούς τόπους με περιεχόμενο που έχει χαρακτηριστεί ως ακατάλληλο για τους μαθητές. Οι χρήστες του ΠΣδ επικοινωνούν με την αρμόδια ομάδα διαχείρισης της υπηρεσίας ελέγχου περιεχομένου για να θέσουν ερωτήματα και παρατηρήσεις σχετικά με την υπηρεσία περισσότερες από 60 φορές ανά μήνα (κατά μέσο όρο).
11.11 
Υπηρεσία Διαχείρισης Χρηστών

Η συγκεκριμένη υπηρεσία εξασφαλίζει την πιστοποίηση και τη διαχείριση των λογαριασμών των χρηστών του ΠΣΔ. Οι ενεργοί λογαριασμοί δείχνονται στον πίνακα που ακολουθεί.

	Κατηγορία Χρηστών
	31.12.2001
	31.12.2002
	15.8.2003

	Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	6.065
	13.789
	26.720

	Άλλοι λογαριασμοί
	
	
	1.221

	Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης
	1.053
	3.384
	4095

	Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης
	419
	455
	515

	Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης
	4.103
	6.842
	7159

	Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)
	228
	2.041
	13.730

	Λογαριασμοί χρηστών με dialup πρόσβαση
	216
	233
	11310


Πίνακας 14. Πλήθος λογαριασμών ΠΣΔ ανά κατηγορία

Οι υπηρεσίες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου φαίνεται ότι έχουν τύχει της αποδοχής της σχολικής κοινότητας, αφού όπως δείχνεται στο επόμενο διάγραμμα ο αριθμός των λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ο οποίος αποτελεί έναν τυπικό δείκτη χρήσης, παρουσιάζει συνεχή άνοδο τα τελευταία χρόνια. Ενδεικτικό στοιχείο επίσης αποτελεί ο μεγάλος αριθμός επισκεπτών του επίσημου δικτυακού τόπου (περίπου τρία εκατομμύρια επισκέπτες τους τελευταίους 25 μήνες).
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Σχήμα 4 Εξέλιξη πλήθους λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
11.12 
Υπηρεσία Χώρου Συζητήσεων (Forum)

Την υπηρεσία αυτή χρησιμοποιείται για να διευκολύνει την επικοινωνία και την ανταλλαγή απόψεων μεταξύ των χρηστών του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου. Εν’ συντομία τα στατιστικά της υπηρεσίας δείχνονται στον επόμενο πίνακα.
	Κατηγορία Χρηστών FORUMS
	31.12.2001
	31.12.2002
	15.8.2003
	Σύνολα

	Εγγραφές νέων χρηστών 
	658
	2.047
	1.082
	3.787

	Δημιουργία νέων θεμάτων
	194
	506
	406
	1.106

	Αποστολή μηνυμάτων
	1.410
	2.254
	2.892
	6.556


Πίνακας 15. Στατιστικά στοιχεία χρήσης της υπηρεσίας forum

11.13 
Υπηρεσία Αρωγής Χρηστών (Helpdesk)

Για το διάστημα από 1.4.2001 μέχρι 25.8.2003 έχουν καταγραφεί τα παρακάτω αιτήματα χρηστών στο πληροφοριακό σύστημα helpdesk.

	Διεκπεραιωμένα δελτία
	1ο Επίπεδο
	2ο Επίπεδο
	ΣΥΝΟΛΟ

	2001 (οκτώ μήνες)
	2.772
	576
	3.348

	2002
	5.157
	1.540
	6.697

	2003 (οκτώ μήνες)
	7.606
	1.589
	9.195

	ΣΥΝΟΛΟ
	15.535
	3.705
	19.240


Πίνακας 16. Στοιχεία εξυπηρέτησης Help-Desk

Λόγω του γεγονότος ότι στο πληροφοριακό σύστημα καταχωρούνται μόνο τα αιτήματα που δεν είναι δυνατό να επιλυθούν άμεσα, εκτιμάται ότι ο συνολικός αριθμός αιτημάτων που έχουν εξυπηρετηθεί στο διάστημα 2001-2002 ανέρχεται σε περισσότερα από 60.000.

Στο σχήμα 3 εμφανίζεται ο αριθμός των διεκπεραιωμένων δελτίων υποστήριξης ανά έτος σε σχέση με το σύνολό τους, όπως επίσης και τα αντίστοιχα διεκπεραιωμένα δελτία 1ου και 2ου επιπέδου Τεχνικής Υποστήριξης:


[image: image4.emf]7.606 

5.157 

2.772 

576 

1.589 

1.540 

-  

2.000 

4.000 

6.000 

8.000 

10.000 

2001 (οκτώ μήνες) 2002 2003 (οκτώ μήνες)

1ο Επίπεδο 2ο Επίπεδο


Σχήμα 5 Εξέλιξη διεκπεραιωμένων δελτίων ανά έτος και επίπεδο εξυπηρέτησης
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Σχήμα 6. Διεκπεραιωμένα δελτία ανά έτος και ανά επίπεδο υποστήριξης

12. Επόμενα βήματα

Οι υπηρεσίες που προσφέρονται σήμερα από το ΠΣΔ απευθύνονται στο διοικητικό μηχανισμό της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, στους εκπαιδευτικούς και στους μαθητές. Το ΠΣΔ ανταποκρινόμενο στις ανάγκες της σύγχρονης εκπαιδευτικής κοινότητας για άμεση επικοινωνία θα πρέπει να εξελίξει τις υπηρεσίες που παρέχει προς αυτή την κατεύθυνση. Θα πρέπει δηλαδή να δημιουργήσει την πλατφόρμα εκείνη η οποία θα επιτρέπει την διοικητική, εκπαιδευτική και παιδαγωγική αξιοποίηση του υφιστάμενου δικτύου. Κύριο χαρακτηριστικό θα είναι η ανάπτυξη της συνεργατικότητας σε οποιοδήποτε επίπεδο, οδηγώντας τελικά στην ανάπτυξη ενός ανθρώπινου δικτύου, ενός δικτύου στο οποίο η μοναδικότητα του ατόμου θα απορρέει από την επικοινωνία και τη συνεργασία του με τους υπόλοιπους.

Ως νέες βασικές υπηρεσίες μπορούν να χαρακτηριστούν οι εξής:

· Instant Messaging: Με τη χρήση του απαραίτητου λογισμικού οι χρήστες θα μπορούν εύκολα, άμεσα και με ασφάλεια να επικοινωνούν μεταξύ τους ανταλλάσσοντας μηνύματα και αρχεία ή συμμετέχοντας σε τηλεδιασκέψεις (teleconferences)

· Virtual Drives: Θα δοθεί η δυνατότητα στους χρήστες να τοποθετούν κάποια αρχεία τους σε κεντρικούς εξυπηρετητές και να δίνουν δικαιώματα σε άλλους χρήστες να μπορούν να τα προσπελάσουν

Ως νέες προηγμένες υπηρεσίες μπορούν να χαρακτηριστούν οι εξής:

· Virtual Classroom: Η δυνατότητα για συμμετοχή μαθητών από διάφορα σχολεία σε μια κοινή τάξη για την παρουσίαση συγκεκριμένων (π.χ. κοινωνικών) θεμάτων που σε διαφορετικές συνθήκες δεν είναι εφικτή (λόγω έλλειψης εξειδικευμένου προσωπικού)

· Υπηρεσίες σε κινητές συσκευές: Η ραγδαία ανάπτυξη της κινητής τηλεφωνίας σε συνδυασμό με τις υπηρεσίες που μπορεί να προσφέρει θα πρέπει να αξιοποιηθούν και από το ΠΣΔ. Η πρόσβαση στην υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και στη Δικτυακή Πύλη είναι οι ελάχιστες υπηρεσίες που θα πρέπει να καλύπτονται

· Υπηρεσίες γεωγραφικού προσδιορισμού θέσης: Με δεδομένη την επένδυση που έχει γίνει από το ΠΣΔ σε γεωγραφικά συστήματα πληροφοριών, είναι δυνατό με μικρό επιπλέον κόστος να προσφερθούν υπηρεσίες στην εκπαιδευτική κοινότητα που βασίζονται στον προσδιορισμό της θέσης του χρήστη στο χώρο και να διανεμηθούν σε κινητές συσκευές

Σε σχέση με τις επερχόμενες δικτυακές τεχνολογίες, το IPv6 είναι η επόμενη έκδοση του πρωτοκόλλου IP, το οποίο αυτήν τη στιγμή είναι το βασικό πρωτόκολλο διαδικτύωσης στο ΠΣΔ. Τα πλεονεκτήματα που θα μπορούσε να προσφέρει το IPv6 σε σχέση με το IPv4 (τρέχουσα έκδοση του IP) στην ιδιαίτερη περίπτωση του ΠΣΔ, είναι τα παρακάτω:

· Αυξημένο εύρος διευθύνσεων. Στο IPv6 το εύρος της διεύθυνσης είναι 128 bit, γεγονός που επιτρέπει την ύπαρξη πολύ περισσοτέρων διευθύνσεων και συνεπώς καταργεί την ανάγκη για χρήση τεχνικών NAT, οι οποίες αυξάνουν την διαχειριστική πολυπλοκότητα του δικτύου και καθιστούν δύσκολη την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών πολυμέσων και ασφαλείας

· Ιεραρχική οργάνωση των IPv6 διευθύνσεων, με αποτέλεσμα να μειώνεται σημαντικά το μέγεθος των πινάκων δρομολόγησης (routing tables) στους δρομολογητές και συνεπώς να αυξάνεται η απόδοση τους. Στο ΠΣΔ αυτή τη στιγμή σε κάθε δρομολογητή του δικτύου διανομής υπάρχουν κατά μέσο όρο γύρω στις 900 διαφορετικές εγγραφές δρομολόγησης (routing entries). Το γεγονός αυτό σε συνδυασμό με την αύξηση των ταχυτήτων των γραμμών του δικτύου θα αυξήσει αρκετά τον φόρτο των δρομολογητών.

· Μηχανισμοί και λειτουργίες «plug n’ play» ενσωματωμένες στο πρωτόκολλο (stateless and stateful autoconfiguration) γεγονός που μειώνει το διαχειριστικό φόρτο των δικτύων βασισμένων στο πρωτόκολλο IPv6.

· Εγγενής υποστήριξη μηχανισμών ασφάλειας (security) και ποιότητας υπηρεσίας (QoS) στο πρωτόκολλο.

Αν και τα πλεονεκτήματα που θα προσφέρει η εφαρμογή του IPv6 στο ΠΣΔ είναι σημαντικά, εντούτοις τα θέματα που θα πρέπει να διερευνηθούν είναι αρκετά μιας και το ΠΣΔ είναι ένα δίκτυο παραγωγής και παρέχει πληθώρα υπηρεσιών σε μεγάλο αριθμό χρηστών. 

Ένας πιο συντηρητικός δρόμος προς την πλήρη εφαρμογή του IPv6 στο ΠΣΔ είναι η δημιουργία μικρών πιλοτικών νησίδων IPv6 στο δίκτυο με σκοπό την διερεύνηση των προβλημάτων που πιθανά θα δημιουργούνταν σε περίπτωση καθολικής εφαρμογής του IΡv6 και εξαγωγή συμπερασμάτων / λύσεων για την υπερκέραση τους. Αξίζει να σημειωθεί πως την τακτική αυτή έχουν επιλέξει όλα τα μεγάλα δίκτυα παραγωγής και σίγουρα το ΠΣΔ μπορεί να εκμεταλλευτεί και να χρησιμοποιήσει τα συμπεράσματα που προέκυψαν από τις εφαρμογές αυτές. 

Γενικώς μπορούμε να αναφέρουμε πως το κύριο πρόβλημα εφαρμογής του IPv6 εστιάζεται στο επίπεδο των εφαρμογών και όχι σε επίπεδο δικτύου. Δηλαδή η υποστήριξη στο IPv6 από τις εταιρίες παραγωγής λογισμικού είναι ελλιπής μέχρι στιγμής αν και αυτό φαίνεται να σταδιακά να αλλάζει.

H τεχνολογία MPLS είναι μια τεχνική ενσωμάτωσης switching χαρακτηριστικών στο επίπεδο δικτύου (network layer). Το αποτέλεσμα αυτού είναι ουσιαστικά η μεταφορά λειτουργικότητας που μέχρι τώρα παρέχονταν από το Layer 2 στο Layer 3 και πιο συγκεκριμένα στο επίπεδο IP.Οι υπηρεσίες αυτές εστιάζονται κυρίως στην δυνατότητα για traffic engineering στο δίκτυο και στην παροχή Virtual Private Networking (VPNs) στους πελάτες του δικτύου. Η τεχνολογία MPLS είναι σε πλήρη ολοκλήρωση με την κίνηση για κατάργηση των ενδιάμεσων επιπέδων του δικτύου (π.χ. IP over ATM over SDH over Optical), με τη δημιουργία απλούστερων μοντέλων (π.χ. IP over SDH, POS ή IP over Optical). Η τεχνολογία MPLS είναι κυρίως προσανατολισμένη προς δίκτυα που παρέχουν transit υπηρεσίες, αλλά αυτό δεν καθιστά απαγορευτική την χρήση του και σε δίκτυα πελάτες (edge networks). Ειδικότερα για την περίπτωση του ΠΣΔ το MPLS μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την παροχή υπηρεσιών VPNs μεταξύ διαφόρων εσωτερικών κόμβων του προκειμένου να υποστηριχτούν εφαρμογές με αυστηρές απαιτήσεις ποιότητας από το δίκτυο, αλλά και για περιπτώσεις όπου χρειάζεται η εφαρμογή πολιτικών traffic engineering. 

Συμπερασματικά, αναφέρεται πως η τεχνολογία MPLS μπορεί να βρει πεδίο εφαρμογής στο ΠΣΔ αλλά προκειμένου να γίνει αυτό απαιτείται η γνώση περισσοτέρων πληροφοριών σχετικά με την τοπολογία που θα έχει το δίκτυο στα επόμενα τρία χρόνια αλλά και των υπηρεσιών που αυτό θα προσφέρει. Ιδιαίτερα για την τοπολογία του δικτύου θα πρέπει να εξεταστούν θέματα που σχετίζονται με την επέκταση του ΕΔΕΤ (δημιουργία νέων κόμβων) το οποίο ως γνωστόν είναι ο παροχέας Internet του ΠΣΔ.

Αναφορικά με την ευρυζωνικότητα, η προοπτική της συνέργιας βασίζεται στα παραδείγματα αναλόγων διεθνών πρακτικών και εξελίξεων (π.χ. Αγγλία, Ιρλανδία, Ιταλία, Σουηδία, Καναδάς, Ηνωμένες Πολιτείες , κλπ), σύμφωνα με τα οποία ενιαία δίκτυα υψηλής ταχύτητας παρέχουν υπηρεσίες μεταφοράς δεδομένων (Internet) και κλασικής τηλεφωνίας και εξυπηρετούν τις ανάγκες του τομέα της Εκπαίδευσης, της Έρευνας, της Υγείας και της Δημόσιας Διοίκησης. Έτσι, αφ’ ενός μακροπρόθεσμα μειώνονται δραστικά τα τηλεπικοινωνιακά τέλη, αφ’ ετέρου ενισχύεται η αποδοτικότητα και η συνεργασία στον κοινωνικό και επαγγελματικό ιστό της καλυπτόμενης περιοχής. Επιπλέον, δημιουργούνται κατάλληλες συνθήκες για την ανάπτυξη και ενισχύεται η συμπληρωματικότητα των δράσεων διασύνδεσης διαφόρων τομέων του δημοσίου.

Η οικονομία κλίμακας στην ανάπτυξη του ΠΣΔ, το οποίο αποτελεί ένα δίκτυο ευρείας περιοχής υψηλής ταχύτητας, θα βασιστεί σε παράγοντες όπως η άθροιση ζήτησης και η συνέργια με άλλα δίκτυα που αναπτύσσονται ή προβλέπεται να αναπτυχθούν. Τα δίκτυα αυτά αφορούν κρατικές πρωτοβουλίες όπως το «Δίκτυο Σύζευξις» ή και μικτά σχήματα που στοχεύουν στην ανάπτυξη WAN υψηλών ταχυτήτων στις διάφορες περιφέρειες Πανελλαδικά, καθώς και ΜΑΝ σε διάφορες πόλεις που συγκεντρώνουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον από πλευράς κάλυψης φορέων. 

Η ανάπτυξη του ΠΣΔ, το οποίο καλύπτει πλήρως τις ανάγκες των χιλιάδων φορέων της δευτεροβάθμιας και πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, θα πρέπει να λάβει υπόψη της τις υποδομές που αναπτύσσονται παράλληλα για να καλύψουν τις απαιτήσεις τομέων όπως η Εκπαίδευση, η Έρευνα, η Υγεία και η Δημόσια Διοίκηση. Έτσι, αφ’ ενός δεν θα αναπτύσσονται χωριστά παρόμοια δίκτυα με σαφείς περιορισμούς στην ποιότητα υπηρεσίας προς τους τελικούς χρήστες τους, αφ’ ετέρου μέσα από ενιαίες υποδομές θα μπορούν οι χρήστες να απολαμβάνουν ευρυζωνικές υπηρεσίες με εγγυημένη ποιότητα (SLA). Ειδικά για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών προς τους χρήστες του, το ΠΣΔ πρέπει να βασιστεί σε ένα κορμό δικτύου σαφώς αναβαθμισμένο σε σχέση με τον ήδη υπάρχοντα. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί χρησιμοποιώντας για παράδειγμα κάποιο/α μήκος/η κύματος λ από μια ευρύτερη δικτυακή υποδομή οπτικών ινών.

Συνοψίζοντας, το ΠΣΔ για τα επόμενα έτη θα πρέπει μέσα από τα θεσμικά του όργανα, να διερευνήσει την δυνατότητα συμμετοχής σε ένα ευρύτερο πανελλαδικό εθνικό δίκτυο υψηλών ταχυτήτων και αναβαθμισμένων υπηρεσιών (www.broad-band.gr). Στην κατεύθυνση αυτή μπορεί πιλοτικά να επιτευχθεί η συνέργια στα όρια μιας ή περισσοτέρων γεωγραφικών περιοχών. Οι προκύπτουσες καλές πρακτικές θα μπορέσουν στη συνέχεια να εφαρμοστούν σε μεγαλύτερη κλίμακα.

13. Φορείς υλοποίησης

Οι φορείς που συνεργάζονται με το ΥΠΕΠΘ και συμμετέχουν στο σχεδιασμό, τη δημιουργία και τη λειτουργία του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, είναι:

1. Εθνικό Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, www.uoa.gr
2. Ερευνητικό Ακαδημαϊκό Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών, www.cti.gr
3. Ερευνητικό Πανεπιστημιακό Ινστιτούτο Συστημάτων Υπολογιστών & Επικοινωνιών, www.iccs.ntua.gr 

4. Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Αθήνας, www.teaith.gr
5. Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης, www.duth.gr
6. Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, www.auth.gr
7. Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Θεσσαλονίκης, www.teithe.gr
8. Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, www.uom.gr
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Sheet1

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων		Σύνολο Μονάδων		Ποσοστό Δικτύωσης

		Πρωτοβάθμια - Νηπιαγωγεία						285		5,667		5.03%

		Πρωτοβάθμια - Δημοτικά						3603		5,974		60.31%

		Δευτεροβάθμια		1872		1792		3664		3664		100.00%

		Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)		0		141		141		141		100.00%

		Σύνολα		1872		1933		6708		15,446

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων

		Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης		0		251		251

		Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης		185		0		185

		Σχολικές Βιβλιοθήκες		253		196		449

		Γραφεία ΣΕΠ		34		176		210

		Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)		0		50		50

		ΣΥΝΟΛΟ		472		673		1,145

		Έτος		2001		2002		2003

		Αριθμός χρηστών με dialup access		216		233		11310

		Κατηγορία Χρηστών		31.12.2001		31.12.2002		15.7.2003

		Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου		6,065		13,789		26,720		38,030

		Άλλοι λογαριασμοί						1,221

		Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης		1,053		3,384		4095

		Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		419		455		515

		Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		4,103		6,842		7159

		Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)		228		2,041		13,730

		Λογαριασμοί χρηστών με dialup πρόσβαση		216		233		11310

								64,750

		Κατηγορία Χρηστών FORUMS		2001		2002		2003		Σύνολα

		Εγγραφές νέων χρηστών		658		2,047		1,082		3,787

		Δημιουργία νέων θεμάτων		194		506		406		1,106

		Αποστολή μηνυμάτων		1,410		2,254		2,892		6,556

		ΑΛΛΟΣ		341

		ΑΝΩΤΑΤΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ - ΑΕΙ		6

		ΓΕΝΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ ΚΡΑΤΟΥΣ - ΓΑΚ		71

		ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΕ - ΓΡΔΕ		100

		ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΕ- ΓΡΠΕ		183

		ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΕΕ - ΓΡΤΕΕ		26

		ΓΥΜΝΑΣΙΑΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ - ΓΠ		7

		ΓΥΜΝΑΣΙΟ - ΓΥΜ		3117

		ΔΗΜΟΣΙΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ - ΔΒ		37

		ΔΗΜΟΤΙΚΟ - ΔΗΜ		3603

		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΠΕ		144

		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕ - ΔIΔΕ		635

		ΕΙΔΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ - ΕΕΕΚ		12

		ΕΚΚΛΗΣΙΑΣΤΙΚΟ ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΡΙΟ - ΕΦ		1

		ΕΚΦΕ		70

		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ - ΕΛ		2083

		ΕΠΕΑΕΚ		2

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΓΥΜΝΑΣΙΟ - ΙΔΓΥΜ		12

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟ - ΙΔΔΗΜ		2

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ - ΙΔΕΛ		12

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΙΕΚ - ΙΔΙΕΚ		1

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΤΕΕ - ΙΔΤΕΕ		3

		ΙΕΚ		490

		ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ - ΚΕΕ		8

		ΚΕΝΤΡΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ - ΚΠΕ		12

		ΚΕΣΥΠ		42

		ΛΥΚΕΙΑΚΕΣ ΤΑΞΕΙΣ - ΛΤ		10

		ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ - ΝΗΠ		285

		ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ - ΠΕΚ		17

		ΣΕΚ		233

		ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΝΕΩΝ - ΣΣΝ		9

		ΣΧΟΛΕΙΟ ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ - ΣΔΕ		5

		ΤΕΕ		742

				12321
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		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Δικτυωμένα		Υπολειπόμενα		Σύνολο		Ποσοστό δικτύωσης

		Νηπιαγωγεία		285		5,382		5,667		5.03%

		Δημοτικά		3603		2,371		5,974		60.31%

		Γυμνάσια, Ενιαία Λύκεια, ΤΕΕ		3664		0		3664		100.00%

		Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)		141		0		141		100.00%

		Σύνολα		7,693		7,753		15,446

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων

		Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης		251

		Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης		185

		Σχολικές Βιβλιοθήκες		449

		Γραφεία ΣΕΠ		210

		Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)		50

		ΣΥΝΟΛΟ		1,145

		Κατηγορία Χρηστών		31.12.2001				31.12.2002		15.7.2003

		Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου		6,065				13,789		26,720

		Άλλοι λογαριασμοί								1,221

		Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης		1,053				3,384		4095

		Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		419				455		515

		Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		4,103				6,842		7159

		Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)		228				2,041		13,730

		Λογαριασμοί χρηστών με dialup πρόσβαση		216				233		11310
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		Λογαριασμοί email		31.12.2001		31.12.2002		15.7.2003

		Πρωτοβάθμια εκπαίδευση		1,053		3,384		4095

		Δευτεροβάθμια εκπαίδευση		4,103		6,842		7159

		Επαγγελματική κατάρτιση		419		455		515

		Εκπαιδευτικοί		228		2,041		13,730

		Λοιποί		0		0		1,221

		Σύνολο		5,803		12,722		26,720

		Λογαριασμοί χρηστών με dialup πρόσβαση		216		233		11310
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		Εξωτερική Κίνηση στο ΠΣΔ

				Εισερχόμενη κίνηση (σε GB)		Εξερχόμενη κίνηση (σε GB)

		1999		2.00		0.26

		2000		597.49		74.21

		2001		5416.49		1575.86

		2002		18981.43		7930.77
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Chart5

		2001 (οκτώ μήνες)		2001 (οκτώ μήνες)

		2002		2002

		2003 (οκτώ μήνες)		2003 (οκτώ μήνες)



1ο Επίπεδο

2ο Επίπεδο

2772

576

5157

1540

7606

1589



Δίκτυο_Διανομής

				ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΟΓΚΟΣ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗΣ ΚΑΙ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗΣ ΚΙΝΗΣΗΣ ΣΤΟ ΠΣΔ ΑΝΑ ΕΤΟΣ

				Σύμφωνα με το Μηνιαίο Δελτίο ΕΔΕΤ

		Τελευταία ενημέρωση: 25.8.2003

		ΕΤΟΣ		ΜΗΝΑΣ		ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		ΣΥΝΟΛΟ (ΜΒ)

		1999		Ιανουάριος		0		0		0

		1999		Φεβρουάριος		0		0		0

		1999		Μάρτιος		0		0		0

		1999		Απρίλιος		0		0		0

		1999		Μάιος		0		0		0

		1999		Ιούνιος		0		0		0

		1999		Ιούλιος		0		0		0

		1999		Αύγουστος		0		0		0

		1999		Σεπτέμβριος		0		0		0

		1999		Οκτώβριος		0		0		0

		1999		Νοέμβριος		139		1,098		1,237

		1999		Δεκέμβριος		124		949		1,073

		2000		Ιανουάριος		1,303		6,149		7,452

		2000		Φεβρουάριος		4,528		17,631		22,159

		2000		Μάρτιος		6,357		37,078		43,435

		2000		Απρίλιος		6,045		30,134		36,179

		2000		Μάιος		3,764		37,531		41,295

		2000		Ιούνιος		4,291		32,836		37,127

		2000		Ιούλιος		1,131		7,870		9,001

		2000		Αύγουστος		458		4,200		4,658

		2000		Σεπτέμβριος		5,401		28,654		34,055

		2000		Οκτώβριος		6,259		73,161		79,420

		2000		Νοέμβριος		12,359		156,649		169,008

		2000		Δεκέμβριος		24,093		179,940		204,033

		2001		Ιανουάριος		51,712		232,600		284,312

		2001		Φεβρουάριος		43,940		279,229		323,169

		2001		Μάρτιος		126,440		474,676		601,116

		2001		Απρίλιος		126,549		381,429		507,978

		2001		Μάιος		129,434		519,211		648,645

		2001		Ιούνιος		120,275		408,090		528,365

		2001		Ιούλιος		54,043		135,957		190,000

		2001		Αύγουστος		36,548		103,254		139,802

		2001		Σεπτέμβριος		196,846		460,723		657,569

		2001		Οκτώβριος		252,812		819,805		1,072,617

		2001		Νοέμβριος		231,021		902,340		1,133,361

		2001		Δεκέμβριος		244,063		829,170		1,073,233

		2002		Ιανουάριος		300,189		1,007,126		1,307,315

		2002		Φεβρουάριος		473,596		1,387,641		1,861,237

		2002		Μάρτιος		637,040		1,731,317		2,368,357

		2002		Απρίλιος		753,698		2,033,640		2,787,338

		2002		Μάιος		800,158		1,526,349		2,326,507

		2002		Ιούνιος		864,885		1,710,473		2,575,358

		2002		Ιούλιος		341,550		555,939		897,489

		2002		Αύγουστος		200,365		420,356		620,721

		2002		Σεπτέμβριος		599,608		1,483,628		2,083,236

		2002		Οκτώβριος		931,251		2,521,069		3,452,320

		2002		Νοέμβριος		1,105,775		2,659,802		3,765,577

		2002		Δεκέμβριος		1,206,159		2,550,017		3,756,176

		2003		Ιανουάριος		1,345,634		2,947,058		4,292,692

		2003		Φεβρουάριος		1,353,551		3,514,285		4,867,836

		2003		Μάρτιος		1,559,080		3,772,423		5,331,503

		2003		Απρίλιος		1,566,902		3,139,034		4,705,936

		2003		Μάιος		0		0		0

		2003		Ιούνιος		0		0		0

		2003		Ιούλιος		0		0		0

		2003		Αύγουστος		0		0		0

		2003		Σεπτέμβριος		0		0		0

		2003		Οκτώβριος		0		0		0

		2003		Νοέμβριος		0		0		0

		2003		Δεκέμβριος		0		0		0

				ΣΥΝΟΛΟ		15,729,376		39,120,521		54,849,897

		ΕΤΟΣ		Data		Total

		1999		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		2,047

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		263

		2000		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		611,833

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		75,989

		2001		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		5,546,484

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		1,613,683

		2002		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		19,587,357

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		8,214,274

		2003		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		13,372,800

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		5,825,167

		Total Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)				39,120,521

		Total Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)				15,729,376

				Εισερχόμενη κίνηση		39120521

				Εξερχόμενη κίνηση		15729376

		1999		Εισερχόμενη κίνηση		2047

				Εξερχόμενη κίνηση		263

		2000		Εισερχόμενη κίνηση		611833

				Εξερχόμενη κίνηση		75989

		2001		Εισερχόμενη κίνηση		5546484

				Εξερχόμενη κίνηση		1613683

		2002		Εισερχόμενη κίνηση		19587357

				Εξερχόμενη κίνηση		8214274

		2003		Εισερχόμενη κίνηση		13372800

				Εξερχόμενη κίνηση		5825167





Δίκτυο_Διανομής

		0

		0



Αναλογία Εισερχόμενης / Εξερχόμενης Κίνησης ΠΣΔ



Κυκλώματα

		Τελευταία ενημέρωση: 22.10.2002

		ISDN ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ EDUnet/ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

		Α/Α		ΤΥΠΟΣ ΜΟΝΑΔΑΣ		ΠΛΗΘΟΣ
ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ		ΤΥΠΟΣ
ΓΡΑΜΜΗΣ

		1		ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		2		ISDN

		2		ΓΡΑΦΕΙΟ ΦΥΣΙΚΗΣ ΑΓΩΓΗΣ		7		ISDN

		3		ΓΥΜΝΑΣΙΑΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ		3		ISDN

		4		ΣΧΟΛΕΙΟ ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ		1		ISDN

		5		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		28		ISDN

		6		ΚΕΝΤΡΟ ΔΑΥ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ		1		ISDN

		7		ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ		1		ISDN

		8		ΓΕΝΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ ΚΡΑΤΟΥΣ		19		ISDN

		9		ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		3		ISDN

		10		ΔΗΜΟΣΙΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ		8		ISDN

		11		ΕΠΕΑΕΚ		1		ISDN

		12		ΓΥΜΝΑΣΙΟ		1663		ISDN

		13		ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΕΕ		20		ISDN

		14		ΚΕΝΤΡΟ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ		68		ISDN

		15		ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ		1		ISDN

		16		ΚΕΝΤΡΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		1		ISDN

		17		ΕΡΓΑΣTΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ		22		ISDN

		18		ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ		5		ISDN

		19		ΣΧΟΛΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ		105		ISDN

		20		ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΝΕΩΝ		2		ISDN

		21		ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ		1		ISDN

		22		ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ		1		ISDN

		23		ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		68		ISDN

		24		ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΡΙΟ		437		ISDN

		25		ΑΝΩΤΕΡΗ ΕΚΚΛΗΣΙΑΣΤΙΚΗ ΣΧΟΛΗ		2		ISDN

		26		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ		1041		ISDN

		27		ΕΙΔΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ		2		ISDN

				ΣΥΝΟΛΟ ISDN ΓΡΑΜΜΩΝ		3513

		LEASED LINES ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ EDUnet/ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

		Α/Α		ΤΥΠΟΣ ΜΟΝΑΔΑΣ		ΠΛΗΘΟΣ
ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ		ΤΥΠΟΣ
ΓΡΑΜΜΗΣ

		1		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		30		LL

		2		ΓΥΜΝΑΣΙΟ		76		LL

		3		ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ		1		LL

		4		ΣΧΟΛΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ		12		LL

		5		ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΡΙΟ		7		LL

		6		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ		27		LL

				ΣΥΝΟΛΟ LEASED LINE ΓΡΑΜΜΩΝ		153

		PSTN ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ EDUnet/ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

		Α/Α		ΤΥΠΟΣ ΜΟΝΑΔΑΣ		ΠΛΗΘΟΣ
ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ		ΤΥΠΟΣ
ΓΡΑΜΜΗΣ

		1		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ		21		PSTN

		2		ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΡΙΟ		4		PSTN

		3		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		1		PSTN

		4		ΓΥΜΝΑΣΙΑΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ		2		PSTN

		5		ΓΥΜΝΑΣΙΟ		94		PSTN

		6		ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ		1		PSTN

		7		ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΕΕ		1		PSTN

		8		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		1		PSTN

		9		ΕΡΓΑΣTΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ		1		PSTN

				ΣΥΝΟΛΟ PSTN ΓΡΑΜΜΩΝ		126

				ISDN		3513

				PSTN		153

				LL		126





Κυκλώματα

		0

		0

		0





Helpdesk

		Τελευταία ενημέρωση: 26-08-2003

		Έτος		Μήνας		Εξυπηρέτηση από 1ο επίπεδο		Εξυπηρέτηση από 2ο επίπεδο

		2001		Ιανουάριος		0		0

				Φεβρουάριος		0		0

				Μάρτιος		0		0

				Απρίλιος		0		0

				Μάιος		183		1

				Ιούνιος		331		61

				Ιούλιος		339		52

				Αύγουστος		213		34

				Σεπτέμβριος		492		102

				Οκτώβριος		597		111

				Νοέμβριος		398		131

				Δεκέμβριος		219		84

		2002		Ιανουάριος		297		99

				Φεβρουάριος		475		75

				Μάρτιος		346		105

				Απρίλιος		259		73

				Μάιος		223		68

				Ιούνιος		386		125

				Ιούλιος		218		120

				Αύγουστος		53		24

				Σεπτέμβριος		386		111

				Οκτώβριος		797		243

				Νοέμβριος		993		335

				Δεκέμβριος		724		162

		2003		Ιανουάριος		728		185

				Φεβρουάριος		806		311

				Μάρτιος		927		207

				Απρίλιος		1021		259

				Μάιος		1585		248

				Ιούνιος		1744		199

				Ιούλιος		625		112

				Αύγουστος		170		68

				Σεπτέμβριος		0		0

				Οκτώβριος		0		0

				Νοέμβριος		0		0

				Δεκέμβριος		0		0

				ΣΥΝΟΛΟ		15535		3705

				Διεκπεραιωμένα δελτία		1ο Επίπεδο		2ο Επίπεδο		ΣΥΝΟΛΟ

				2001 (οκτώ μήνες)		2,772		576		3,348

				2002		5,157		1,540		6,697

				2003 (οκτώ μήνες)		7,606		1,589		9,195

				ΣΥΝΟΛΟ		15,535		3,705		19,240





Helpdesk

		0		0

		0		0

		0		0



1ο Επίπεδο

2ο Επίπεδο

Διεκπεραιωμένα Δελτία



Proxy

		0

		0



ΣΥΝΟΛΟ



Διαχείριση Χρηστών

		Προηγούμενη ενημέρωση: 26.08.2003

		Μέσος αριθμός Hits/Day (τυπική μέρα)		2,793		hits/minute

		Μέγιστος αριθμός Hits/Day (τυπική μέρα)		8,400		hits/minute

		Συνολική χρησιμοποιούμενη cache		140		GB

		Συνολικός διαθέσιμος χώρος για cache ή Content Delivery		980		GB

		Ποσοστό των requests που αποκόπτονται από web filtering		2.97		%

		Μηνύματα/ημέρα που δέχεται ο cachemaster		61		month





Forums

		Προηγούμενη ενημέρωση: 20.8.2003

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων		Σύνολο Μονάδων		Ποσοστό Δικτύωσης

		Πρωτοβάθμια - Νηπιαγωγεία						285		5,667		5.03%

		Πρωτοβάθμια - Δημοτικά						3603		5,974		60.31%

		Δευτεροβάθμια		1872		1792		3664		3664		100.00%

		Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)		0		141		141		141		100.00%

		Σύνολα		1872		1933		7693		15,446

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων

		Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης		0		251		251

		Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης		185		0		185

		Σχολικές Βιβλιοθήκες		253		196		449

		Γραφεία ΣΕΠ		34		176		210

		Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)		0		50		50

		ΣΥΝΟΛΟ		472		673		1,145

		Έτος		31.12.2001		31.12.2002		Σήμερα

		Αριθμός χρηστών με dialup access		216		233		13100

		Κατηγορία Χρηστών		31.12.2001		31.12.2002		Σήμερα

		Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου		6,065		13,789		26,720

		Άλλοι λογαριασμοί						1221

		Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης		1,053		3,384		4,095

		Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		419		455		515

		Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		4,103		6,842		7,159

		Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)		228		2,041		13,730

		Σύνολο ενεργών λογαριασμών χρηστών		5,803		12,722





Συνδέσεις Δ.Δ.

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Κατηγορία Χρηστών FORUMS		31.12.2001		31.12.2002		Σήμερα		Σύνολα

		Εγγραφές νέων χρηστών		658		2,047		1,082		3,787

		Δημιουργία νέων θεμάτων		194		506		406		1106

		Αποστολή μηνυμάτων		1,410		2,254		2,892		6,556





Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δ.Δ.

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Τεχνολογία		Πλήθος

		ΑΤΜ (>2 Mbps)		1

		Β2Β Ethernet (100 Mbps)		5

		PCM - HellasCom (2 Mbps)		12

		HellasCom (≤ 1 Mbps)		31

		Σύνδεση στο internet (Σημεία εισόδου στο ΕΔΕΤ)

		Σημείο διασύνδεσης με ΕΔΕΤ		Ταχύτητα Σύνδεσης με ΕΔΕΤ		Διαθέσιμη Χωρητικότητα

		Ξάνθη		4		100

		Λάρισα		8		100

		Ιωάννινα		4		100

		Πάτρα		10		100

		Ηράκλειο		10		100

		Θεσσαλονίκη		18		100

		Αθήνα		24		100

		Σύνολο		78		700





Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δ.Δ.

		0

		0

		0

		0



Πλήθος

Ταχύτητα Σύνδεσης (Mbps)

Συνδέσεις Δικτύου Διανομής



Δρομολογητές Δ.Δ.

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ταχύτητα Σύνδεσης με ΕΔΕΤ



Δρομολογητές Δ.Π.

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δικτύου Διανομής		Πλήθος

		Media Servers		2

		Portal Servers		2

		SUN Enterprice 450		3

		SUN Enterprice 250		7

		SUN V120		12

		Cache Boxes		14

		SUN Ultra 10		32





Δρομολογητές Δ.Π.

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Πλήθος

Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δικτύου Διανομής



Τεχνολογίες Πρόσβασης

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Δρομολογητές Δικτύου Διανομής		Πλήθος

		Δρομολογητές		23

		Συγκεντρωτές πρόσβασης		52





Τεχνολογίες Πρόσβασης

		0

		0



Πλήθος

Δρομολογητές Δικτύου Διανομής



		Τελευταία ενημέρωση:

		Δρομολογητές Δικτύου Πρόσβασης		Πρωτοβάθμια		Δευτεροβάθμια		Σύνολο

		Cisco 800						0

		Cisco 1600						0

		Cisco 1750						0

		Allied Telesyn 300						0

		Λοιποί						0

		ΣΥΝΟΛΟ						0





		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Τεχνολογίες Πρόσβασης		Εγκατεστημένες Θύρες

		VDSL 12 Mbps		30

		LL - 2Mbps		100

		LL - 128 kbps		200

		Ασύρματα 10 Mbps		250

		Modem 56 kbps		3,000

		ISDN 64 kbps		10,000





		0

		0

		0

		0

		0

		0



Εγκατεστημένες Θύρες

Εγκατεστημένες θύρες ανά τεχνολογία πρόσβασης




_1123771674.xls
Chart4

		1ο Επίπεδο

		2ο Επίπεδο



ΣΥΝΟΛΟ

15535

3705



Δίκτυο_Διανομής

				ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΟΓΚΟΣ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗΣ ΚΑΙ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗΣ ΚΙΝΗΣΗΣ ΣΤΟ ΠΣΔ ΑΝΑ ΕΤΟΣ

				Σύμφωνα με το Μηνιαίο Δελτίο ΕΔΕΤ

		Τελευταία ενημέρωση: 25.8.2003

		ΕΤΟΣ		ΜΗΝΑΣ		ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		ΣΥΝΟΛΟ (ΜΒ)

		1999		Ιανουάριος		0		0		0

		1999		Φεβρουάριος		0		0		0

		1999		Μάρτιος		0		0		0

		1999		Απρίλιος		0		0		0

		1999		Μάιος		0		0		0

		1999		Ιούνιος		0		0		0

		1999		Ιούλιος		0		0		0

		1999		Αύγουστος		0		0		0

		1999		Σεπτέμβριος		0		0		0

		1999		Οκτώβριος		0		0		0

		1999		Νοέμβριος		139		1,098		1,237

		1999		Δεκέμβριος		124		949		1,073

		2000		Ιανουάριος		1,303		6,149		7,452

		2000		Φεβρουάριος		4,528		17,631		22,159

		2000		Μάρτιος		6,357		37,078		43,435

		2000		Απρίλιος		6,045		30,134		36,179

		2000		Μάιος		3,764		37,531		41,295

		2000		Ιούνιος		4,291		32,836		37,127

		2000		Ιούλιος		1,131		7,870		9,001

		2000		Αύγουστος		458		4,200		4,658

		2000		Σεπτέμβριος		5,401		28,654		34,055

		2000		Οκτώβριος		6,259		73,161		79,420

		2000		Νοέμβριος		12,359		156,649		169,008

		2000		Δεκέμβριος		24,093		179,940		204,033

		2001		Ιανουάριος		51,712		232,600		284,312

		2001		Φεβρουάριος		43,940		279,229		323,169

		2001		Μάρτιος		126,440		474,676		601,116

		2001		Απρίλιος		126,549		381,429		507,978

		2001		Μάιος		129,434		519,211		648,645

		2001		Ιούνιος		120,275		408,090		528,365

		2001		Ιούλιος		54,043		135,957		190,000

		2001		Αύγουστος		36,548		103,254		139,802

		2001		Σεπτέμβριος		196,846		460,723		657,569

		2001		Οκτώβριος		252,812		819,805		1,072,617

		2001		Νοέμβριος		231,021		902,340		1,133,361

		2001		Δεκέμβριος		244,063		829,170		1,073,233

		2002		Ιανουάριος		300,189		1,007,126		1,307,315

		2002		Φεβρουάριος		473,596		1,387,641		1,861,237

		2002		Μάρτιος		637,040		1,731,317		2,368,357

		2002		Απρίλιος		753,698		2,033,640		2,787,338

		2002		Μάιος		800,158		1,526,349		2,326,507

		2002		Ιούνιος		864,885		1,710,473		2,575,358

		2002		Ιούλιος		341,550		555,939		897,489

		2002		Αύγουστος		200,365		420,356		620,721

		2002		Σεπτέμβριος		599,608		1,483,628		2,083,236

		2002		Οκτώβριος		931,251		2,521,069		3,452,320

		2002		Νοέμβριος		1,105,775		2,659,802		3,765,577

		2002		Δεκέμβριος		1,206,159		2,550,017		3,756,176

		2003		Ιανουάριος		1,345,634		2,947,058		4,292,692

		2003		Φεβρουάριος		1,353,551		3,514,285		4,867,836

		2003		Μάρτιος		1,559,080		3,772,423		5,331,503

		2003		Απρίλιος		1,566,902		3,139,034		4,705,936

		2003		Μάιος		0		0		0

		2003		Ιούνιος		0		0		0

		2003		Ιούλιος		0		0		0

		2003		Αύγουστος		0		0		0

		2003		Σεπτέμβριος		0		0		0

		2003		Οκτώβριος		0		0		0

		2003		Νοέμβριος		0		0		0

		2003		Δεκέμβριος		0		0		0

				ΣΥΝΟΛΟ		15,729,376		39,120,521		54,849,897

		ΕΤΟΣ		Data		Total

		1999		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		2,047

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		263

		2000		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		611,833

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		75,989

		2001		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		5,546,484

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		1,613,683

		2002		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		19,587,357

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		8,214,274

		2003		Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		13,372,800

				Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)		5,825,167

		Total Sum of ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)				39,120,521

		Total Sum of ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΚΙΝΗΣΗ (ΜΒ)				15,729,376

				Εισερχόμενη κίνηση		39120521

				Εξερχόμενη κίνηση		15729376

		1999		Εισερχόμενη κίνηση		2047

				Εξερχόμενη κίνηση		263

		2000		Εισερχόμενη κίνηση		611833

				Εξερχόμενη κίνηση		75989

		2001		Εισερχόμενη κίνηση		5546484

				Εξερχόμενη κίνηση		1613683

		2002		Εισερχόμενη κίνηση		19587357

				Εξερχόμενη κίνηση		8214274

		2003		Εισερχόμενη κίνηση		13372800

				Εξερχόμενη κίνηση		5825167
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		0

		0



Αναλογία Εισερχόμενης / Εξερχόμενης Κίνησης ΠΣΔ



Κυκλώματα

		Τελευταία ενημέρωση: 22.10.2002

		ISDN ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ EDUnet/ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

		Α/Α		ΤΥΠΟΣ ΜΟΝΑΔΑΣ		ΠΛΗΘΟΣ
ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ		ΤΥΠΟΣ
ΓΡΑΜΜΗΣ

		1		ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		2		ISDN

		2		ΓΡΑΦΕΙΟ ΦΥΣΙΚΗΣ ΑΓΩΓΗΣ		7		ISDN

		3		ΓΥΜΝΑΣΙΑΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ		3		ISDN

		4		ΣΧΟΛΕΙΟ ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ		1		ISDN

		5		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		28		ISDN

		6		ΚΕΝΤΡΟ ΔΑΥ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ		1		ISDN

		7		ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ		1		ISDN

		8		ΓΕΝΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ ΚΡΑΤΟΥΣ		19		ISDN

		9		ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		3		ISDN

		10		ΔΗΜΟΣΙΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ		8		ISDN

		11		ΕΠΕΑΕΚ		1		ISDN

		12		ΓΥΜΝΑΣΙΟ		1663		ISDN

		13		ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΕΕ		20		ISDN

		14		ΚΕΝΤΡΟ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ		68		ISDN

		15		ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ		1		ISDN

		16		ΚΕΝΤΡΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		1		ISDN

		17		ΕΡΓΑΣTΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ		22		ISDN

		18		ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ		5		ISDN

		19		ΣΧΟΛΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ		105		ISDN

		20		ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΝΕΩΝ		2		ISDN

		21		ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ		1		ISDN

		22		ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ		1		ISDN

		23		ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		68		ISDN

		24		ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΡΙΟ		437		ISDN

		25		ΑΝΩΤΕΡΗ ΕΚΚΛΗΣΙΑΣΤΙΚΗ ΣΧΟΛΗ		2		ISDN

		26		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ		1041		ISDN

		27		ΕΙΔΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ		2		ISDN

				ΣΥΝΟΛΟ ISDN ΓΡΑΜΜΩΝ		3513

		LEASED LINES ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ EDUnet/ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

		Α/Α		ΤΥΠΟΣ ΜΟΝΑΔΑΣ		ΠΛΗΘΟΣ
ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ		ΤΥΠΟΣ
ΓΡΑΜΜΗΣ

		1		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		30		LL

		2		ΓΥΜΝΑΣΙΟ		76		LL

		3		ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ		1		LL

		4		ΣΧΟΛΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ		12		LL

		5		ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΡΙΟ		7		LL

		6		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ		27		LL

				ΣΥΝΟΛΟ LEASED LINE ΓΡΑΜΜΩΝ		153

		PSTN ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ EDUnet/ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

		Α/Α		ΤΥΠΟΣ ΜΟΝΑΔΑΣ		ΠΛΗΘΟΣ
ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ		ΤΥΠΟΣ
ΓΡΑΜΜΗΣ

		1		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ		21		PSTN

		2		ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΡΙΟ		4		PSTN

		3		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		1		PSTN

		4		ΓΥΜΝΑΣΙΑΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ		2		PSTN

		5		ΓΥΜΝΑΣΙΟ		94		PSTN

		6		ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ		1		PSTN

		7		ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΕΕ		1		PSTN

		8		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		1		PSTN

		9		ΕΡΓΑΣTΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ		1		PSTN

				ΣΥΝΟΛΟ PSTN ΓΡΑΜΜΩΝ		126

				ISDN		3513

				PSTN		153

				LL		126





Κυκλώματα

		0

		0

		0





Helpdesk

		Τελευταία ενημέρωση: 26-08-2003

		Έτος		Μήνας		Εξυπηρέτηση από 1ο επίπεδο		Εξυπηρέτηση από 2ο επίπεδο

		2001		Ιανουάριος		0		0

				Φεβρουάριος		0		0

				Μάρτιος		0		0

				Απρίλιος		0		0

				Μάιος		183		1

				Ιούνιος		331		61

				Ιούλιος		339		52

				Αύγουστος		213		34

				Σεπτέμβριος		492		102

				Οκτώβριος		597		111

				Νοέμβριος		398		131

				Δεκέμβριος		219		84

		2002		Ιανουάριος		297		99

				Φεβρουάριος		475		75

				Μάρτιος		346		105

				Απρίλιος		259		73

				Μάιος		223		68

				Ιούνιος		386		125

				Ιούλιος		218		120

				Αύγουστος		53		24

				Σεπτέμβριος		386		111

				Οκτώβριος		797		243

				Νοέμβριος		993		335

				Δεκέμβριος		724		162

		2003		Ιανουάριος		728		185

				Φεβρουάριος		806		311

				Μάρτιος		927		207

				Απρίλιος		1021		259

				Μάιος		1585		248

				Ιούνιος		1744		199

				Ιούλιος		625		112

				Αύγουστος		170		68

				Σεπτέμβριος		0		0

				Οκτώβριος		0		0

				Νοέμβριος		0		0

				Δεκέμβριος		0		0

				ΣΥΝΟΛΟ		15535		3705

				Διεκπεραιωμένα δελτία		1ο Επίπεδο		2ο Επίπεδο		ΣΥΝΟΛΟ

				2001 (οκτώ μήνες)		2,772		576		3,348

				2002		5,157		1,540		6,697

				2003 (οκτώ μήνες)		7,606		1,589		9,195

				ΣΥΝΟΛΟ		15,535		3,705		19,240





Helpdesk

		0		0

		0		0

		0		0



1ο Επίπεδο

2ο Επίπεδο

Διεκπεραιωμένα Δελτία



Proxy

		0

		0



ΣΥΝΟΛΟ



Διαχείριση Χρηστών

		Προηγούμενη ενημέρωση: 26.08.2003

		Μέσος αριθμός Hits/Day (τυπική μέρα)		2,793		hits/minute

		Μέγιστος αριθμός Hits/Day (τυπική μέρα)		8,400		hits/minute

		Συνολική χρησιμοποιούμενη cache		140		GB

		Συνολικός διαθέσιμος χώρος για cache ή Content Delivery		980		GB

		Ποσοστό των requests που αποκόπτονται από web filtering		2.97		%

		Μηνύματα/ημέρα που δέχεται ο cachemaster		61		month





Forums

		Προηγούμενη ενημέρωση: 20.8.2003

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων		Σύνολο Μονάδων		Ποσοστό Δικτύωσης

		Πρωτοβάθμια - Νηπιαγωγεία						285		5,667		5.03%

		Πρωτοβάθμια - Δημοτικά						3603		5,974		60.31%

		Δευτεροβάθμια		1872		1792		3664		3664		100.00%

		Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)		0		141		141		141		100.00%

		Σύνολα		1872		1933		7693		15,446

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων

		Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης		0		251		251

		Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης		185		0		185

		Σχολικές Βιβλιοθήκες		253		196		449

		Γραφεία ΣΕΠ		34		176		210

		Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)		0		50		50

		ΣΥΝΟΛΟ		472		673		1,145

		Έτος		31.12.2001		31.12.2002		Σήμερα

		Αριθμός χρηστών με dialup access		216		233		13100

		Κατηγορία Χρηστών		31.12.2001		31.12.2002		Σήμερα

		Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου		6,065		13,789		26,720

		Άλλοι λογαριασμοί						1221

		Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης		1,053		3,384		4,095

		Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		419		455		515

		Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		4,103		6,842		7,159

		Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)		228		2,041		13,730

		Σύνολο ενεργών λογαριασμών χρηστών		5,803		12,722





Συνδέσεις Δ.Δ.

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Κατηγορία Χρηστών FORUMS		31.12.2001		31.12.2002		Σήμερα		Σύνολα

		Εγγραφές νέων χρηστών		658		2,047		1,082		3,787

		Δημιουργία νέων θεμάτων		194		506		406		1106

		Αποστολή μηνυμάτων		1,410		2,254		2,892		6,556





Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δ.Δ.

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Τεχνολογία		Πλήθος

		ΑΤΜ (>2 Mbps)		1

		Β2Β Ethernet (100 Mbps)		5

		PCM - HellasCom (2 Mbps)		12

		HellasCom (≤ 1 Mbps)		31

		Σύνδεση στο internet (Σημεία εισόδου στο ΕΔΕΤ)

		Σημείο διασύνδεσης με ΕΔΕΤ		Ταχύτητα Σύνδεσης με ΕΔΕΤ		Διαθέσιμη Χωρητικότητα

		Ξάνθη		4		100

		Λάρισα		8		100

		Ιωάννινα		4		100

		Πάτρα		10		100

		Ηράκλειο		10		100

		Θεσσαλονίκη		18		100

		Αθήνα		24		100

		Σύνολο		78		700





Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δ.Δ.

		0

		0

		0

		0



Πλήθος

Ταχύτητα Σύνδεσης (Mbps)

Συνδέσεις Δικτύου Διανομής



Δρομολογητές Δ.Δ.

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ταχύτητα Σύνδεσης με ΕΔΕΤ



Δρομολογητές Δ.Π.

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δικτύου Διανομής		Πλήθος

		Media Servers		2

		Portal Servers		2

		SUN Enterprice 450		3

		SUN Enterprice 250		7

		SUN V120		12

		Cache Boxes		14

		SUN Ultra 10		32





Δρομολογητές Δ.Π.

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Πλήθος

Υπολογιστικός Εξοπλισμός Δικτύου Διανομής



Τεχνολογίες Πρόσβασης

		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Δρομολογητές Δικτύου Διανομής		Πλήθος

		Δρομολογητές		23

		Συγκεντρωτές πρόσβασης		52





Τεχνολογίες Πρόσβασης

		0

		0



Πλήθος

Δρομολογητές Δικτύου Διανομής



		Τελευταία ενημέρωση:

		Δρομολογητές Δικτύου Πρόσβασης		Πρωτοβάθμια		Δευτεροβάθμια		Σύνολο

		Cisco 800						0

		Cisco 1600						0

		Cisco 1750						0

		Allied Telesyn 300						0

		Λοιποί						0

		ΣΥΝΟΛΟ						0





		Τελευταία ενημέρωση: 20.8.2003

		Τεχνολογίες Πρόσβασης		Εγκατεστημένες Θύρες

		VDSL 12 Mbps		30

		LL - 2Mbps		100

		LL - 128 kbps		200

		Ασύρματα 10 Mbps		250

		Modem 56 kbps		3,000

		ISDN 64 kbps		10,000





		0

		0

		0

		0

		0

		0



Εγκατεστημένες Θύρες

Εγκατεστημένες θύρες ανά τεχνολογία πρόσβασης
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Chart4
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		15.8.2003		15.8.2003
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Sheet1

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων		Σύνολο Μονάδων		Ποσοστό Δικτύωσης

		Πρωτοβάθμια - Νηπιαγωγεία						285		5,667		5.03%

		Πρωτοβάθμια - Δημοτικά						3603		5,974		60.31%

		Δευτεροβάθμια		1872		1792		3664		3664		100.00%

		Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)		0		141		141		141		100.00%

		Σύνολα		1872		1933		6708		15,446

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Με δρομολογητή		Dialup		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων

		Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης		0		251		251

		Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης		185		0		185

		Σχολικές Βιβλιοθήκες		253		196		449

		Γραφεία ΣΕΠ		34		176		210

		Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)		0		50		50

		ΣΥΝΟΛΟ		472		673		1,145

		Έτος		2001		2002		2003

		Αριθμός χρηστών με dialup access		216		233		11310

		Κατηγορία Χρηστών		31.12.2001		31.12.2002		15.8.2003

		Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου		6,065		13,789		26,720		38,030

		Άλλοι λογαριασμοί						1,221

		Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης		1,053		3,384		4095

		Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		419		455		515

		Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		4,103		6,842		7159

		Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)		228		2,041		13,730

		Λογαριασμοί χρηστών με dialup πρόσβαση		216		233		11310

								64,750

		Κατηγορία Χρηστών FORUMS		2001		2002		2003		Σύνολα

		Εγγραφές νέων χρηστών		658		2,047		1,082		3,787

		Δημιουργία νέων θεμάτων		194		506		406		1,106

		Αποστολή μηνυμάτων		1,410		2,254		2,892		6,556

		ΑΛΛΟΣ		341

		ΑΝΩΤΑΤΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ - ΑΕΙ		6

		ΓΕΝΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ ΚΡΑΤΟΥΣ - ΓΑΚ		71

		ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΕ - ΓΡΔΕ		100

		ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΕ- ΓΡΠΕ		183

		ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΕΕ - ΓΡΤΕΕ		26

		ΓΥΜΝΑΣΙΑΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ - ΓΠ		7

		ΓΥΜΝΑΣΙΟ - ΓΥΜ		3117

		ΔΗΜΟΣΙΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ - ΔΒ		37

		ΔΗΜΟΤΙΚΟ - ΔΗΜ		3603

		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΠΕ		144

		ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΕ - ΔIΔΕ		635

		ΕΙΔΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ - ΕΕΕΚ		12

		ΕΚΚΛΗΣΙΑΣΤΙΚΟ ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΡΙΟ - ΕΦ		1

		ΕΚΦΕ		70

		ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ - ΕΛ		2083

		ΕΠΕΑΕΚ		2

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΓΥΜΝΑΣΙΟ - ΙΔΓΥΜ		12

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟ - ΙΔΔΗΜ		2

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ - ΙΔΕΛ		12

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΙΕΚ - ΙΔΙΕΚ		1

		ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΤΕΕ - ΙΔΤΕΕ		3

		ΙΕΚ		490

		ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ - ΚΕΕ		8

		ΚΕΝΤΡΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ - ΚΠΕ		12

		ΚΕΣΥΠ		42

		ΛΥΚΕΙΑΚΕΣ ΤΑΞΕΙΣ - ΛΤ		10

		ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ - ΝΗΠ		285

		ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ - ΠΕΚ		17

		ΣΕΚ		233

		ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΝΕΩΝ - ΣΣΝ		9

		ΣΧΟΛΕΙΟ ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ - ΣΔΕ		5

		ΤΕΕ		742

				12321





Sheet2

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Δικτυωμένα		Υπολειπόμενα		Σύνολο		Ποσοστό δικτύωσης

		Νηπιαγωγεία		285		5,382		5,667		5.03%

		Δημοτικά		3603		2,371		5,974		60.31%

		Γυμνάσια, Ενιαία Λύκεια, ΤΕΕ		3664		0		3664		100.00%

		Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)		141		0		141		100.00%

		Σύνολα		7,693		7,753		15,446

		Βαθμίδα Εκπαίδευσης		Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων

		Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης		251

		Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης		185

		Σχολικές Βιβλιοθήκες		449

		Γραφεία ΣΕΠ		210

		Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)		50

		ΣΥΝΟΛΟ		1,145

		Κατηγορία Χρηστών		31.12.2001				31.12.2002		15.8.2003

		Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου		6,065				13,789		26,720

		Άλλοι λογαριασμοί								1,221

		Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης		1,053				3,384		4095

		Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		419				455		515

		Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης		4,103				6,842		7159

		Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)		228				2,041		13,730

		Λογαριασμοί χρηστών με dialup πρόσβαση		216				233		11310





Sheet3

		Λογαριασμοί email		31.12.2001		31.12.2002		15.8.2003

		Πρωτοβάθμια εκπαίδευση		1,053		3,384		4095

		Επαγγελματική κατάρτιση		419		455		515

		Δευτεροβάθμιας εκπαίδευση		4,103		6,842		7159

		Εκπαιδευτικοί		228		2,041		13,730

		Λοιποί		0		0		1,221

		Σύνολο		5,803		12,722		26,720

		Λογαριασμοί εκπαιδευτικών		31.12.2001		31.12.2002		15.8.2003

		E-mail		228		2,041		13,730

		Dialup		216		233		11310
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Πρωτοβάθμια εκπαίδευση

Επαγγελματική κατάρτιση

Δευτεροβάθμιας εκπαίδευση

Εκπαιδευτικοί

Λοιποί

Σύνολο

Λογαριασμοί email
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E-mail

Dialup

Ενεργοί Λογαριασμοί (accounts)
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