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Περίληψη

Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (www.sch.gr) είναι μία εκτεταμένη δικτυακή υποδομή που αναπτύχθηκε από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων με σκοπό να διασυνδέσει όλα τα ελληνικά σχολεία σε ένα εκπαιδευτικό Intranet παρέχοντάς τους προηγμένες υπηρεσίες τηλεματικής. Στο άρθρο αυτό θα παρουσιαστούν οι εκπαιδευτικοί στόχοι του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, οι κατηγορίες των χρηστών του, οι δικτυακές υπηρεσίες που παρέχονται σε κάθε κατηγορία, καθώς η προστιθέμενη αξία που προκύπτει από τη χρήση του στην καθημερινή εκπαιδευτική διαδικασία. Ειδική αναφορά θα γίνει στη νέα δικτυακή πύλη του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου ενώ θα παρουσιαστούν δείκτες επιπτώσεων και μέτρησης των αποτελεσμάτων της δραστηριότητας του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου. Τέλος, θα γίνει μία σύντομη αναφορά στους μελλοντικούς στόχους του
.

1. Εισαγωγή

Το Yπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων (ΥπΕΠΘ – www.ypepth.gr) στοχεύοντας στην αναδιάρθρωση των εκπαιδευτικών υπηρεσιών στην Ελλάδα και στην ένταξη και αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας στην εκπαίδευση, έχει προχωρήσει σε μία πολυεπίπεδη παρέμβαση, μέρος της οποίας αποτελεί ο σχεδιασμός, η υλοποίηση και η λειτουργία ενός τεχνολογικά προηγμένου εκπαιδευτικού δικτύου, του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου (www.sch.gr). Στόχος του δικτύου είναι να δημιουργήσει μία δικτυακή εθνική υποδομή, να διασυνδέσει όλα τα ελληνικά σχολεία σε ένα εκπαιδευτικό ενδοδίκτυο (Intranet) και να τους παρέχει τηλεματικές υπηρεσίες, δημιουργώντας έτσι μία νέα γενιά εκπαιδευτικών κοινοτήτων, οι οποίες θα χρησιμοποιούν τις νέες τεχνολογίες δημιουργικά στην καθημερινή εκπαιδευτική διαδικασία.
Σήμερα, η υλοποίηση του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου γίνεται με τη συνεργασία του ΥπΕΠΘ και ενός σχήματος συνεργαζόμενων Ερευνητικών Κέντρων και Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων, στη βάση ενός σχεδίου υλοποίησης, με το οποίο έχει εξασφαλιστεί η ισότιμη κάλυψη όλων των γεωγραφικών διαμερισμάτων της χώρας, η υποστήριξη των σχολείων από φορείς που βρίσκονται πλάι τους, η ανάπτυξη ισχυρών ανθρώπινων δικτύων και η μεταφορά τεχνογνωσίας προς τις δομές του ΥπΕΠΘ.

Από το 2000 και μετά η χρηματοδότηση των έργων που υλοποιούν το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο γίνεται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Κοινωνία της Πληροφορίας (www.infosoc.gr).

2. Η παιδαγωγική αξιοποίηση των υπηρεσιών τηλεματικής
Είναι γνωστό ότι τα περισσότερα εκπαιδευτικά δίκτυα προσφέρουν πρόσβαση στο Internet, ενώ όλες οι ανεπτυγμένες ή αναπτυσσόμενες χώρες έχουν εκπονήσει προγράμματα σύνδεσης των σχολείων στο Internet. Από μελέτες που έγιναν στις Η.Π.Α. προέκυψε ότι οι καθηγητές και οι μαθητές χρησιμοποιούν κυρίως την πρόσβαση στο Internet για την εκτέλεση των παρακάτω λειτουργιών:

· Ηλεκτρονική αλληλογραφία με άτομα εκτός σχολείου

· Ανταλλαγή απόψεων και πληροφορίας με χρήση ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων

· Αναζήτηση και ανάκτηση πληροφορίας σχετικά με εκπαιδευτικούς πόρους, προγράμματα σπουδών, εκπαιδευτικά θέματα, σχολικές εργασίες, κλπ

· Διασκέδαση και αναζήτηση πληροφορίας σχετική με προσωπικά ενδιαφέροντα

· Συμμετοχή σε εκπόνηση κοινών εργασιών μέσω του Internet

Οι ίδιες μελέτες κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι από τις εφαρμογές που δίνουν πρόσβαση στο Internet, αυτές που χρησιμοποιούνται περισσότερο είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και η εφαρμογή πρόσβασης στο WWW.

Όσα σχολεία έχουν πρόσβαση στο Internet χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες του δικτύου για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Συγκεκριμένα, η επικοινωνία μεταξύ των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας εξασφαλίζεται μέσω της χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, των ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων, των θεματικών ομάδων ειδήσεων, των υπηρεσιών για διαπροσωπική και ομαδική συζήτηση, κλπ. Σημαντική ποσοτικά και ποιοτικά είναι η χρήση του WWW στην εκπαιδευτική διαδικασία. Ακόμη, συχνή είναι η χρήση υπηρεσιών συνεργασίας για την εκπόνηση κοινών εργασιών με τη βοήθεια του δικτύου. Παρόμοιες είναι οι δικτυακές υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται και στα εκπαιδευτικά δίκτυα που δεν αποτελούν μέρος ή δεν δίνουν πρόσβαση στο Internet. 

Σε αρκετές χώρες βρίσκονται σε εξέλιξη εθνικά και Ευρωπαϊκά προγράμματα που μελετούν το ρόλο των προηγμένων υπηρεσιών τηλεματικής στην εκπαίδευση, π.χ. συνεργασία από απόσταση με τη βοήθεια υπολογιστή και χρήση πολυμέσων, τηλε-εκπαίδευση, τηλεδιδασκαλία, παροχή συμβουλών από απομακρυσμένο ειδικό, ζωντανή συνομιλία με ήχο και κινούμενη εικόνα. Τα μέχρι στιγμής συμπεράσματα για τη χρήση τέτοιου είδους υπηρεσιών στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση είναι ιδιαίτερα θετικά. 

Ο Πίνακας 1 δείχνει για τις σημαντικότερες χρήσεις των Νέων Τεχνολογιών Πληροφόρησης στην εκπαίδευση (προέρχεται από τη μελέτη “Fostering the Use of Educational Technology: Elements of a National Strategy” που έγινε στις Η.Π.Α.). Αξίζει να σημειωθεί ότι ο τρόπος που φαίνεται να επιδρούν οι δικτυακές τεχνολογίες στην εκπαίδευση είναι ανάλογος του τρόπου που έχουν επιδράσει σε άλλους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας, όπως για παράδειγμα στον τομέα των επιχειρήσεων. Συγκεκριμένα στον τομέα των επιχειρήσεων οι δικτυακές τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων και έχουν αυξήσει την προσπέλαση σε πόρους και εξειδικευμένη πληροφορία. Η διεθνής εμπειρία από τα υπάρχοντα εκπαιδευτικά δίκτυα δείχνει ότι ανάλογη είναι η επίδραση των δικτυακών τεχνολογιών και στον τομέα της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 

Με βάση την επίδραση των δικτυακών τεχνολογιών σε διάφορους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας και τη διεθνή εμπειρία από το χώρο της εκπαίδευσης, είναι δυνατή η κατηγοριοποίηση των τηλεματικών υπηρεσιών στην εκπαιδευτική διαδικασία ως εξής: 

· Γνωστικό αντικείμενο. Η σύγχρονη πραγματικότητα επιβάλει την εξοικείωση κάθε μαθητή με τα δίκτυα δεδομένων και τις συμβατικές και προηγμένες υπηρεσίες που αυτά προσφέρουν. Γι' αυτό το λόγο ο μαθητής θα πρέπει να εκπαιδεύεται στη χρήση των δικτυακών τεχνολογιών. Η εκπαίδευση μπορεί να επιτευχθεί μέσα από τη χρήση δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού για τις ανάγκες της εκπαιδευτικής διαδικασίας

· Πηγή πληροφόρησης. Ο μαθητής πρέπει να είναι εξοικειωμένος με τη διαδικασία σύνδεσης και προσπέλασης πληροφορίας μέσω δικτύων επικοινωνίας δεδομένων

· Εργαλείο μάθησης. Το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό μπορεί εύκολα να προσομοιώσει τη μάθηση μέσω εξερεύνησης καθώς και τη μάθηση μέσω τυχαίων περιστατικών. Συνεπώς, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να υποστηρίξει την εκπαιδευτική διαδικασία σαν εργαλείο που θα βοηθήσει το μαθητή να αφομοιώσει τη γνώση

· Εργαλείο επικοινωνίας. Η χρήση των δικτυακών τεχνολογιών θα βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ μαθητών, δασκάλων και γονέων και θα επιτρέψει την επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ σχολείων που βρίσκονται σε διαφορετικές περιοχές, χώρες και ηπείρους

	Εκπαιδευτική Δραστηριότητα
	Χρήση των τηλεματικών υπηρεσιών 

	Ατομική εκπαίδευση
	Αναζήτηση πληροφορίας στο Internet ή σε άλλα δίκτυα 

Επικοινωνία με απομακρυσμένους ειδικούς

	Ομαδική εκπαίδευση
	Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο για επικοινωνία μεταξύ των ομάδων 

Λογισμικό που επιτρέπει τη συνεργασία από απόσταση στο επίπεδο οργάνωσης της παρουσίασης
Συνεργασία από απόσταση για τη συλλογή και την επεξεργασία των δεδομένων

	Επικοινωνία
	Δυνατότητα επικοινωνίας σε απομακρυσμένα σχολεία (πχ. σχολεία σε αγροτικές περιοχές) που επιτρέπει την προσπέλαση εξειδικευμένης πληροφορίας, και προηγμένων περιβαλλόντων μάθησης 
Βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ μαθητών, δασκάλων και γονιών.


Πίνακας 1. Παραδείγματα χρήσεων των τηλεματικών υπηρεσιών

Η διεθνής εμπειρία τεκμηριώνει ότι η εισαγωγή των τηλεματικών υπηρεσιών και του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού προσφέρει δυνατότητα αξιοποίησης των θετικών στοιχείων των σύγχρονων παιδαγωγικών προσεγγίσεων. Ενδεικτικά αναφέρονται ορισμένα βασικά πλεονεκτήματα: 

· Το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό επιτρέπει, σε ένα βαθμό, την εξατομίκευση της διδασκαλίας. Ο κάθε μαθητής ακολουθεί τους δικούς του ρυθμούς, ενώ ο μαζικός χαρακτήρας της διδασκαλίας μειώνεται, δίνοντας ίσες ευκαιρίες σε όλους τους μαθητές ανεξαρτήτως επιδόσεων, κοινωνικής προέλευσης ή γεωγραφικής κατανομής

· Η εισαγωγή του δικτυακού εκπαιδευτικού λογισμικού δίνει τη δυνατότητα σε όλα τα μαθήματα να αποκτήσουν “εργαστηριακό” χαρακτήρα. Δηλαδή, αλλάζει η θέση των μαθητών και ο τρόπος επικοινωνίας μέσα στην τάξη, ενισχύεται ο μαθητοκεντρικός χαρακτήρας του μαθήματος και ενθαρρύνεται η συνεργασία και επικοινωνία των μαθητών σε μικρές ομάδες

· Το δικτυακό εκπαιδευτικό λογισμικό συνήθως παρέχει δυνατότητες για μάθηση μέσω παραδείγματος και μέσω ανακάλυψης, στοιχεία που μπορούν να προσφέρουν μια νέα δυναμική στο παραδοσιακό εκπαιδευτικό μοντέλο

Είναι σημαντικό στο εκπαιδευτικό μοντέλο που θα προκύψει από την εισαγωγή των τηλεματικών υπηρεσιών να δίνεται λιγότερο έμφαση στη σχέση των μεμονωμένων μαθητών με τον υπολογιστή και περισσότερο στη χρήση του τελευταίου ως μέσου, για την επικοινωνία δασκάλου και μαθητή μέσα στην τάξη. Από την άλλη πλευρά, η διεθνής εμπειρία καταδεικνύει ότι κυρίως οι καθηγητές, αλλά και οι μαθητές, πρέπει να εκπαιδευτούν σωστά τόσο στη χρήση του υπολογιστή όσο και στη χρήση των δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία, ώστε να προσαρμοστούν ικανοποιητικά στο επερχόμενο νέο εκπαιδευτικό μοντέλο.

3. Οι χρήστες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου

Προκειμένου να διαφυλαχθεί ο εκπαιδευτικός χαρακτήρας του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, όλοι οι χρήστες του είναι πιστοποιημένα πρόσωπα ή εκπαιδευτικές ή διοικητικές οντότητες της Εκπαίδευσης. Οι χρήστες του δικτύου και των υπηρεσιών του διακρίνονται σε:

· «Σχολικές Μονάδες» της πρωτοβάθμιας και της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, στις οποίες δίνονται ένας ή περισσότεροι λογαριασμοί πρόσβασης 

· «Διοικητικές Μονάδες», στις οποίες δίνονται ένας ή περισσότεροι λογαριασμοί πρόσβασης

· «Εκπαιδευτικούς», στους οποίους δίνονται προσωποποιημένες υπηρεσίες πρόσβασης στις υπηρεσίες (εκτός της απομακρυσμένη πρόσβασης – dialup). Η υπηρεσία ταυτοποίησης του εκπαιδευτικού παρέχεται μέσα από ένα αυτοματοποιημένο περιβάλλον επικύρωσης της εκπαιδευτικής του ιδιότητας

· «Μαθητές», οι οποίοι έχουν πρόσβαση μέσα από τα διασυνδεδεμένα σχολικά εργαστήρια, ενώ μπορούν να έχουν και προσωποποιημένες υπηρεσίες. Η ταυτοποίηση της μαθητικής τους ιδιότητας γίνεται με τη συνεργασία των λογισμικών διαχείρισης μαθητολογίου που διαθέτει κάθε σχολική μονάδα

· «Διοικητικό προσωπικό», το οποίο έχει πρόσβαση μέσα από τις διασυνδεδεμένες θέσεις εργασίας που υπάρχουν στις εκπαιδευτικές και διοικητικές μονάδες, ενώ έχει υλοποιηθεί και η δυνατότητα παροχής προσωπικού λογαριασμού σε κάθε διοικητικό υπάλληλο

4. Οι υπηρεσίες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου

Ο σχεδιασμός του ΠΣΔ έχει γίνει με στόχο να παρέχει χρήσιμες και παιδαγωγικά πιστοποιημένες τηλεματικές υπηρεσίες στο σύνολο της σχολικής κοινότητας. Οι υπηρεσίες που παρέχονται και υποστηρίζονται σήμερα είναι οι εξής:

1. Σύνδεση στο δίκτυο, (connectivity) των σχολικών και διοικητικών μονάδων της εκπαίδευσης, καθώς επίσης και μεγάλου πλήθους εκπαιδευτικών (dialup).
2. Υπηρεσία Ονοματολογίας (DNS), για την απόδοση μοναδικού ονόματος σε κάθε συνδεόμενη μονάδα

3. Υπηρεσία Διαχείρισης Χρηστών (www.sch.gr/usersadmin). Πρόκειται για μία διαχειριστική υπηρεσία που υποστηρίζει τη λειτουργία ενός ιεραρχικού σχήματος διαχειριστών, μέσω των οποίων εξασφαλίζεται η πιστοποίηση των χρηστών του δικτύου.

4. Υπηρεσία αυτόματης εγγραφής. Η υπηρεσία αυτή είναι συνέχεια της προηγούμενης και παρέχει την δυνατότητα εγγραφής των εκπαιδευτικών στο ΠΣΔ, μέσω μίας απλής και αυτοματοποιημένης διαδικασίας πιστοποίησης.
5. Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείου (Ε-mail). Ιδιαίτερα βασική και χρήσιμη υπηρεσία η οποία παρέχεται μέσω POP3, IMAP και web mail http://www.sch.gr/webmail/ Ο Διακομιστής (SMTP) εξερχόμενης αλληλογραφίας επιτρέπει τον έλεγχο ταυτότητας (SMTP authentication). Αυτό δίνει τη δυνατότητα για την αποστολή αλληλογραφίας με το λογαριασμό στο ΠΣΔ ανεξάρτητα του τρόπου με τον οποίο έχει γίνει η σύνδεση στο δίκτυο

6. Ελεγχόμενη Πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό (web). Η υπηρεσία αυτή χρησιμοποιείται για να αποκόπτει (με σημαντικό βαθμό επιτυχίας) την πρόσβαση σε δικτυακούς τόπους που περιέχουν περιεχόμενο ακατάλληλο, παράνομο ή επιβλαβές για τους μαθητές. Η υπηρεσία παρέχεται ομοιόμορφα σε όλους τους χρήστες του ΠΣΔ
7. Προσωπικό Ημερολογίου (Calendar), Προσωπικό Βιβλίο Διευθύνσεων (Address Book) μέσω web και Λίστα εργασιών και σημειώσεων (todo list και notes). Οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται μέσω web και έχουν ως σκοπό την υποβοήθηση των χρηστών στην οργάνωση των προσωπικών τους πληροφοριών.
8. Υπηρεσία Καταλόγου (Directory Servιce). Είναι μία ιδιαίτερα χρήσιμη υπηρεσία που αξιοποιείται από τις υπόλοιπες υπηρεσίες με τρόπο διάφανο για τους χρήστες. Χρησιμεύει για την αναζήτηση πληροφοριακών στοιχείων (π.χ. E-mail διευθύνσεων, κλπ) των χρηστών του ΠΣΔ, με χρήση προγραμμάτων που υποστηρίζουν αναζήτηση σε υπηρεσίες καταλόγου (π.χ. Microsoft Outlook, κλπ). Επίσης παρέχει την πρόσβαση στον κατάλογο των χρηστών του ΠΣΔ με έναν απλό φυλομετρητή Internet 

9. Φιλοξενία Στατικών και Δυναμικών Ιστοσελίδων (web hosting). Παρέχεται σε όλες τις μονάδες, οι οποίες μπορούν να δημοσιεύσουν στο δικτυακό τους τόπο το περιεχόμενο που επιθυμούν. Παρέχεται επίσης και στους εγγεγραμμένους εκπαιδευτικούς με τη μορφή: users.sch.gr/<όνομα χρήστη>
10. Αυτόματη Δημιουργία Ιστοσελίδων. Παρέχεται σε όλες τις μονάδες, μέσω αυτοματοποιημένου περιβάλλοντος δημιουργίας σελίδων, που προσπελαύνεται από τον δικτυακό τόπο www.sch.gr, εφόσον γίνει σύνδεση με τον λογαριασμό της μονάδας. 
11. Χώροι Συζητήσεων (www.sch.gr/forums). Είναι ένας δικτυακός χώρος ανταλλαγής απόψεων, με πρόσβαση μόνο από τους πιστοποιημένους χρήστες. Η θεματική του οργάνωση ταυτίζεται με αυτή της Εκπαιδευτικής Πύλης του ΥπΕΠΘ.

12. Δικτυακή Πύλη του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου (www.sch.gr). Παρέχει ένα μεγάλο σύνολο ενημερωτικών υπηρεσιών προς την εκπαιδευτική κοινότητα και αποτελεί το σημείο πρόσβασης των πιστοποιημένων χρηστών στις παρεχόμενες υπηρεσίες (Πληροφορίες: info@sch.gr). Παρουσιάζεται αναλυτικά στην επόμενη ενότητα.

13. Υπηρεσία Video κατ’ απαίτηση. (vod.sch.gr) Διανομή οπτικοακουστικού εκπαιδευτικού περιεχομένου για δημόσια ή προσωποποιημένη πρόσβαση

14. Υπηρεσία Τηλεδιάσκεψης: Επικοινωνία εικόνας και ήχου και διαμοιρασμός εφαρμογών σε πραγματικό χρόνο
15. Υπηρεσία Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης: Δυνατότητα προσωποποιημένης ανάρτησης και πρόσβασης σε πολυμεσικό εκπαιδευτικό μέσα από το portal www.sch.gr 
16. Διακομιστής Μεσολάβησης (cache/proxy). Είναι μία διαχειριστική υπηρεσία με σκοπό την επιτάχυνση της πρόσβασης στον παγκόσμιο ιστό, τη μείωση των τηλεπικοινωνιακών τελών, αλλά και τον έλεγχο του περιεχόμενου.

17. Υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών (Help-Desk), η οποία εξασφαλίζει την άμεση υποστήριξη και επίλυση των τεχνικών προβλημάτων διασύνδεσης. Προσπελαύνεται κύρια μέσω του τηλεφώνου 801-11-801-81 και του www.sch.gr/user_support
18. Υπηρεσία Στατιστικών Στοιχείων (www.sch.gr/statistics). Παρέχει χρήσιμα στατιστικά στοιχεία της χρήσης του δικτύου και των υπηρεσιών

19. Υπηρεσία Νέων (news.sch.gr). Υποστηρίζει την εμφάνιση επιλεγμένων ομάδων συζητήσεων και τη δημιουργία ομάδων συζητήσεων ειδικά για τη σχολική κοινότητα

20. Τηλεφωνία πάνω από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (Voice over IP). Η υπηρεσία παρέχεται σε 65 διευθύνσεις και γραφεία δευτεροβάθμιας σε διάφορους νομούς

Μέσα στο 2004 θα δοθούν σε χρήση οι υπηρεσίες (α) Φιλοξενίας δυναμικών ιστοσελίδων, (β) Virtual Drives, (γ) Instant Messaging, (δ) Αυτόματης δημιουργίας προτύπων για την ανάρτηση εκπαιδευτικού περιεχομένου, (ε) Τηλεπιμόρφωσης, (στ) Ηλεκτρονικών καρτών (e-cards), (ζ) Multicast, (η) ILS Server, (θ) Ηλεκτρονικές λίστες επικοινωνίας, κλπ.
5. Νέα δικτυακή πύλη του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου

5.1 Βασικές Υπηρεσίες

Οι βασικές υπηρεσίες παρουσιάζονται μέσω της κεντρικής ιστοσελίδας της δικτυακής πύλης και είναι οι ακόλουθες: 

· Νέα και σημαντικές ανακοινώσεις: Παρουσιάζονται σύντομες σημαντικές ανακοινώσεις, που ορίζονται από τους διαχειριστές της δικτυακής πύλης, καθώς και μια περίληψη των τελευταίων ανακοινώσεων που έχουν αποσταλεί στην υπηρεσία Νέων, που αναλύεται ακολούθως. 

· Δικτυακοί τόποι: Παρουσιάζονται διάφορες κατηγορίες δικτυακών τόπων, με βάση διάφορα κριτήρια ομαδοποίησης. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζονται σύνδεσμοι προς προτεινόμενους εξωτερικούς δικτυακούς τόπους, προς επιλεγμένες ιστοσελίδες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και προς τους πλέον πρόσφατους καταχωρημένους δικτυακούς τόπους. 

· Σημαντικά: Παρουσιάζονται σύντομες σημαντικές ανακοινώσεις για τους χρήστες της Δικτυακής Πύλης, οι οποίες ενημερώνονται από τους διαχειριστές της.
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Σχήμα 1. Η κεντρική σελίδα της νέας δικτυακής πύλης και οι βασικές υπηρεσίες

5.2 Πληροφορίες για το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο

Στα πλαίσια της ενότητας αυτής παρέχονται κυρίως αναλυτικές οδηγίες για τις παρεχόμενες από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο υπηρεσίες, εγχειρίδια χρήσης αυτών καθώς και μια πλειάδα πληροφοριών. Αναλυτικότερα προσφέρονται οι εξής υπηρεσίες: 

· Γενικές Πληροφορίες για το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο: Παρέχονται διάφορες πληροφορίες για το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, και πιο συγκεκριμένα στατιστικά μεγέθη, δημοσιεύματα, γενικές πληροφορίες και σύνδεσμοι προς σχετικό με αυτό πληροφοριακό υλικό. 

· Πληροφορίες για τη Δικτυακή Υποδομή: Περιγραφή της δικτυακής υποδομής του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, των τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων που αυτό χρησιμοποιεί και των υπηρεσιών που στηρίζονται σε αυτή. 

· Πληροφορίες για τους Χρήστες: Παρέχεται μια πλειάδα πληροφοριών, όπως περιγραφή των παρεχόμενων υπηρεσιών και του τρόπου χρήσης τους, οδηγίες προστασίας από τους ιούς, π οδηγός χρηστών του τοπικού δικτύου κάθε σχολικής μονάδας, περιγραφή των υπηρεσιών για εκπαιδευτικούς και μαθητές και τέλος τηλέφωνα και e-mail επικοινωνίας με τους ανά νομό υπεύθυνους φορείς της υπηρεσίας υποστήριξης χρηστών. 

· Στατιστικά χρήσης του δικτύου: Παρουσιάζονται στατιστικά σχετικά με την επισκεψιμότητα της δικτυακής πύλης, MRTG διαγράμματα κίνησης του δικτύου και στατιστικά σχετικά με την διακινούμενη ηλεκτρονική αλληλογραφία. 

5.3 Σελίδες της εκπαίδευσης

Μέσα από τις σελίδες της εκπαίδευσης είναι εφικτή η πρόσβαση στους δικτυακούς τόπους των σχολικών μονάδων, στις σελίδες που διατηρούν οι εκπαιδευτικοί των διάφορων βαθμίδων, σε προτεινόμενους εξωτερικούς δικτυακούς τόπους καθώς και εντός ενός θεματικού καταλόγου, όπου κατηγοριοποιούνται οι διάφοροι δικτυακοί τόποι. 

· Σελίδες των μονάδων: Μέσω ενός εύχρηστου μενού πλοήγησης ο χρήστης μπορεί εύκολα να επιλέξει την επιθυμητή σχολική μονάδα, να δει και να βαθμολογήσει τους δικτυακούς τόπους που σχετίζονται με αυτήν. Επίσης, οι διαχειριστές της μονάδας μπορούν να κατηγοριοποιήσουν αυτούς τους δικτυακούς τόπους στον θεματικό κατάλογο. 

· Εξωτερικοί δικτυακοί τόποι και Σελίδες των εκπαιδευτικών: Αν και κατά κανόνα σχετιζόμενοι με κάποια σχολική μονάδα, εντούτοις προσφέρονται ξεχωριστά μενού πλοήγησης για τους εξωτερικούς δικτυακούς τόπους και τις σελίδες των εκπαιδευτικών, τα οποία συνδυάζονται με μια φόρμα αναζήτησης. 

· Θεματικός κατάλογος: Υπηρεσία που επιτρέπει την «πλοήγηση» στους καταχωρημένους στον κατάλογο δικτυακούς τόπους μέσω των θεματικών ενοτήτων και των κατηγοριών που αυτός προσφέρει. 

5.4 Προσωποποιημένες υπηρεσίες

Οι προσωποποιημένες υπηρεσίες στηρίζονται σε εφαρμογές PHP και είναι οι ακόλουθες: 

· Διαχείριση λογαριασμού χρήστη: Διαχείριση διάφορων παραμέτρων που αφορούν τον προσωπικό λογαριασμό κάθε χρήστη, καθώς και προβολή προσωπικών στατιστικών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

· Αυτόματη δημιουργία ιστοσελίδων: Ο κάθε χρήστης μπορεί να δημιουργεί με αυτοματοποιημένο τρόπο την προσωπική του ιστοσελίδα, και να την εντάσσει στον αντίστοιχο θεματικό κατάλογο που αναφέρθηκε παραπάνω, με το κατάλληλο εργαλείο ανάπτυξης που ενσωματώνεται στη Δικτυακή Πύλη. 

· Αγαπημένοι δικτυακοί τόποι: Οι χρήστες μπορούν να δημιουργήσουν τον προσωπικό τους κατάλογο αγαπημένων δικτυακών τόπων, ο οποίος είναι διαθέσιμος μέσω της πύλης. 

Η προσωποποιημένη πρόσβαση παρέχεται μόνο στους εγγεγραμμένους χρήστες του ΠΣΔ.

5.5 Διασύνδεση με τις άλλες τηλεματικές υπηρεσίες του ΠΣΔ

Η διασύνδεση με τις υπόλοιπες τηλεματικές υπηρεσίες πραγματοποιείται μέσω χρήσης του κατάλληλου λογισμικού, το οποίο επιτρέπει την παρουσίασή τους μέσα από το περιβάλλον της Δικτυακής Πύλης. Οι υπηρεσίες που προσπελαύνονται μέσω της πύλης, είναι:
· Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: Βασίζεται στην υπάρχουσα εφαρμογή ανοικτού κώδικα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Horde IMP http://www.horde.org), προσαρμοσμένη στο framework της πύλης.

· Ημερολόγιο: Βασίζεται στο Horde Kronolith και δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να τηρούν προσωπικό ημερολόγιο.

· Σημειώσεις, ατζέντα και εργασίες: Στηρίζονται στην πλατφόρμα Horde

· Ομάδες συζητήσεων: Στηρίζονται στο δημοφιλές πακέτο λογισμικού ανοικτού κώδικα phpBB (http://www.phpbb.com). 

· Συνεργατικό περιβάλλον ασύγχρονης τηλεεκπαίδευσης: Ενοποιημένο περιβάλλον που προωθεί την επικοινωνία των χρηστών μεταξύ τους και την παροχή μαθημάτων εξ αποστάσεως. Στηρίζεται στο λογισμικό ανοικτού κώδικα moodle (http://moodle.org). 

Οι παραπάνω υπηρεσίες έχουν ήδη υλοποιηθεί ή υλοποιήθηκαν ξεχωριστά από ομάδες ανάπτυξης των Φορέων Υλοποίησης του ΠΣΔ. Στα πλαίσια της δικτυακής πύλης πραγματοποιήθηκε η ενοποίησή τους κάτω από ένα ενιαίο περιβάλλον. Σύντομα θα ενσωματωθούν στο περιβάλλον της δικτυακής πύλης νέες υπηρεσίες που αναπτύσσονται από τους φορείς υλοποίησης του ΠΣΔ, όπως για παράδειγμα το Video κατ’ απαίτηση, η υπηρεσία τηλεδιάσκεψης με δυνατότητα δέσμευσης της MCU/ΠΣΔ μέσω web, η υπηρεσία instance messaging, η υπηρεσία έτοιμων προτύπων για την εύκολη ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού στο web, η υπηρεσία web file folders - virtual drives κλπ.

Η πρόσβαση στις παραπάνω υπηρεσίες παρέχεται κύρια για τους εγγεγραμμένους χρήστες του ΠΣΔ, ενώ δεν αποκλείεται η χρήση ορισμένων από αυτές για δημόσια πρόσβαση.
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Σχήμα 2. Υπηρεσία Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης

5.6 Υπηρεσίες Νέων και ενημέρωσης

Οι υπηρεσίες νέων και ενημέρωσης παρέχουν τη δυνατότητα αποστολής ανακοινώσεων για τους χρήστες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, καθώς και τη διανομή σχετικού πληροφοριακού υλικού. 

· Νέα: Η υπηρεσία των Νέων επιτρέπει την αποστολή ανακοινώσεων για τους εγγεγραμμένους χρήστες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, π.χ. σχολεία, εκπαιδευτικούς. Οι ανακοινώσεις κατηγοριοποιούνται με βάση το περιεχόμενό τους ιεραρχικά σε κατηγορίες και θέματα. Ακόμη κατηγοριοποιούνται αναφορικά με το κοινό στο οποίο απευθύνονται, με κάθε ανακοίνωση να έχει «εμβέλεια» είτε σχολικής μονάδας είτε νομού είτε καθολική. Οι κατηγορίες ορίζονται από το διαχειριστή της δικτυακής πύλης, ωστόσο νέες ανακοινώσεις μπορούν να εισαχθούν από όλους τους διαχειριστές των σχολικών μονάδων. 

Η υπηρεσία νέων παρέχει στο χρήστη μέσω μιας φιλικής διεπαφής τη δυνατότητα να προβάλλει επιλεκτικά ανακοινώσεις με βάση την κατηγορία ή/και τη θεματική ενότητα στην οποία ανήκουν και την εμβέλειά τους. Μελλοντικά θα παρέχεται η δυνατότητα ο κάθε χρήστης να δημιουργεί προσωποποιημένες προβολές, ώστε να προβάλλει επιλεκτικά τα νέα των νομών ή μονάδων και των κατηγοριών ή των ενοτήτων που τον ενδιαφέρουν. 

· Άλλο ενημερωτικό υλικό: Παρέχεται η δυνατότητα πρόσβασης σε δημοσιεύματα και άλλο ενημερωτικό υλικό σχετικά με το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο. 

6. Τρέχουσα κατάσταση δικτύωσης
Το δίκτυο διανομής έχει ολοκληρωθεί πλήρως σύμφωνα με τον σχεδιασμό από την άνοιξη του 2001, ενώ τον Μάιο 2003 ολοκληρώθηκε η αναβάθμισή του έτσι ώστε να μπορεί να εξυπηρετήσει πλήρως και τις ανάγκες δικτύωσης της Πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Ο συνολικός αριθμός των διασυνδεδεμένων μονάδων είναι 8.838 εκπαιδευτικές και διοικητικές μονάδες πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Η διασύνδεση των εκπαιδευτικών μονάδων της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης έχει ολοκληρωθεί από τον Ιανουάριο 2002, ενώ της Πρωτοβάθμιας εκτιμάται ότι θα ολοκληρωθεί μέσα στο πρώτο τρίμηνο του 2004. Στον Πίνακα 2 δείχνονται τα συνοπτικά στοιχεία της διασύνδεσης των εκπαιδευτικών μονάδων, ενώ στον Πίνακα 3 τα αντίστοιχα των διοικητικών μονάδων.
	Βαθμίδα Εκπαίδευσης
	Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων
	Σύνολο Μονάδων
	Ποσοστό Δικτύωσης

	Πρωτοβάθμια - Νηπιαγωγεία
	349
	5.667
	6,95%

	Πρωτοβάθμια - Δημοτικά
	3.802
	5.794
	63,64%

	Δευτεροβάθμια
	3.664
	3.664
	100,00%

	Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΙΕΚ)
	141
	141
	100,00%

	Σύνολα
	7956
	15.731
	 


Πίνακας 2. Διασυνδεδεμένες εκπαιδευτικές μονάδες στο ΠΣΔ

Επίσης 19.161 εκπαιδευτικοί έχουν αποκτήσει προσωπικό λογαριασμό πρόσβασης στις υπηρεσίες του ΠΣΔ, ακολουθώντας αυτοματοποιημένη διαδικασία εγγραφής μέσω του www.sch.gr, ενώ 16.483 από αυτούς έχουν τη δυνατότητα της απομακρυσμένης σύνδεσης (dialup account) στο ΠΣΔ.

	Βαθμίδα Εκπαίδευσης
	Σύνολο Δικτυωμένων Μονάδων 

	Διευθύνσεις & Γραφεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης
	251

	Διευθύνσεις & Γραφεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης
	185

	Σχολικές Βιβλιοθήκες
	449

	Γραφεία ΣΕΠ
	210

	Επαγγελματική Κατάρτιση (ΚΥ ΟΕΕΚ)
	50

	ΣΥΝΟΛΟ
	1.145


Πίνακας 3. Διασυνδεδεμένες διοικητικές μονάδες στο ΠΣΔ

H δυναμική ανάπτυξη των διασυνδεδεμένων μονάδων στο ΠΣΔ κατά τα έτη 2000-2003 αποτυπώνεται παρακάτω:
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Σχήμα 3. Δικτύωση Μονάδων Δευτεροβάθμιας και Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης

Η διεθνής εμπειρία έχει επίσης δείξει ότι οι εκπαιδευτικοί πρέπει να επιμορφωθούν σωστά στη χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας, ώστε να προσαρμοστούν ικανοποιητικά στο επερχόμενο νέο εκπαιδευτικό μοντέλο. Για το σκοπό αυτό έχει υλοποιηθεί πρόγραμμα επιμόρφωσης 76.000 εκπαιδευτικών σε σύνολο 150.000 (http://www.cti.gr/epimorfosi), ενώ οι υπόλοιποι προβλέπεται να συμμετέχουν σε επιμορφωτικά προγράμματα μέχρι τον Ιούνιο του 2004. Για τις ανάγκες της πρακτικής εξάσκησής τους το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο παρέχει λογαριασμούς dialup σύνδεσης στους επιμορφωμένους εκπαιδευτικούς, καθώς επίσης στα στελέχη της εκπαίδευσης και στους καθηγητές Πληροφορικής.

Στο σχήμα 4 δείχνεται η διαχρονική εξέλιξη του πλήθους των προσωπικών λογαριασμών πρόσβασης στο δίκτυο (dialup) και λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) των εκπαιδευτικών. Ο τελικός αριθμός αναμένεται να φτάσει περίπου στις 90.000.
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Σχήμα 4. Εξέλιξη πλήθους προσωπικών λογαριασμών πρόσβασης στο δίκτυο (dialup accounts)
Οι ενεργοί λογαριασμοί χρηστών του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου ανά κατηγορία δείχνονται στον πίνακα 4.

	Κατηγορία Χρηστών
	31.12.2001
	31.12.2002
	30.11.2003

	Ενεργοί λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	6.065
	13.789
	33.845

	Άλλοι λογαριασμοί
	 
	 
	2.042

	Λογαριασμοί μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης
	1.053
	3.384
	4.497

	Λογαριασμοί μονάδων μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης
	419
	455
	553

	Λογαριασμοί μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης
	4.103
	6.842
	7.592

	Λογαριασμοί εκπαιδευτικών (πιστοποιημένοι χρήστες)
	228
	2.041
	19.161

	Λογαριασμοί χρηστών με dialup πρόσβαση
	216
	233
	16.483


Πίνακας 4. Πλήθος λογαριασμών χρηστών ΠΣΔ ανά κατηγορία
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Σχήμα 5. Εξέλιξη πλήθους λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
Οι υπηρεσίες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου φαίνεται ότι έχουν τύχει της αποδοχής της σχολικής κοινότητας, αφού όπως δείχνεται στο σχήμα 5 ο αριθμός των λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ο οποίος αποτελεί έναν τυπικό δείκτη χρήσης, παρουσιάζει συνεχή άνοδο τα τελευταία χρόνια. Ενδεικτικό στοιχείο επίσης αποτελεί ο μεγάλος αριθμός επισκεπτών του επίσημου δικτυακού τόπου (περισσότεροι από τέσσερα εκατομμύρια επισκέπτες τους τελευταίους 30 μήνες).
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