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Ερωτήσεις – Απαντήσεις και Συμπληρωματικές Διευκρινιστικές 
Οδηγίες προς Υποψήφιους Αναδόχους Νο 1 

για τον Ανοικτό Διεθνή Διαγωνισμό: 

«Προμήθεια εξοπλισμού για την ενίσχυση – αναβάθμιση 
κεντρικών πληροφοριακών υποδομών ΠΣΔ» 

(Αρ. Διακήρυξης : Π67/28.1.2013) 
 

στα πλαίσια του έργου: «Σ Τ Η Ρ Ι Ζ Ω – Οριζόντιο έργο υποστήριξης σχολείων, 
εκπαιδευτικών και μαθητών στο δρόμο για το ΨΗΦΙΑΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ, νέες υπηρεσίες 

Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και Στήριξης του ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΣΧΟΛΕΙΟΥ 
 
 
 
 
Α) Ερωτήσεις – Απαντήσεις: 
 

1. Κεφάλαιο Α, παρ. Α.2.2.1 (4), σελ. 18 της διακήρυξης: Στο συγκεκριμένο 
σημείο απαιτείται η κατάθεση βεβαιώσεων των κατασκευαστών από τις 
οποίες θα αποδεικνύεται ότι ο υπό προμήθεια εξοπλισμός διατίθεται στον 
υποψήφιο ανάδοχο από εξουσιοδοτημένο  αντιπρόσωπο / συνεργάτη / 
μεταπωλητή της κατασκευάστριας εταιρείας. Στο δεύτερο σκέλος αναφέρεται 
ότι: «Η βεβαίωση (βεβαιώσεις) αυτή μπορεί να παρέχεται και από επίσημο 
αντιπρόσωπο του κάθε κατασκευαστή  στην Ελλάδα. Στην περίπτωση αυτή  
θα δηλώνεται επίσης η ακριβής σχέση του αντιπροσώπου με τον 
κατασκευαστή παρέχοντας και τη σχετική τεκμηρίωση». Παρακαλούμε 
διευκρινίστε ποια ακριβώς τεκμηρίωση απαιτείται για την απόδειξη της 
ακριβούς σχέσης μεταξύ του αντιπροσώπου και του κατασκευαστή; Είναι 
απαραίτητο να γίνει ο ακριβής διαχωρισμός της απαιτούμενης τεκμηρίωσης 
ανάλογα με το εάν ο αντιπρόσωπος είναι απλός διανομέας (distributor), 
συνεργάτης (partner) ή θυγατρική του κατασκευαστή στην Ελλάδα (π.χ. Cisco 
Hellas, IBM Hellas, HP Hellas, κτλ.).   
 
Απάντηση 
 
Για πληρότητα αντιγράφουμε όλη την παρ. Α.2.2.1 (4), σελ. 18 της 
διακήρυξης  και διευκρινίζουμε σχετικά: 

 
«Βεβαίωση/σεις κατασκευαστή/ών από την /τις οποία/ες θα αποδεικνύεται ότι ο υπό 
προμήθεια εξοπλισμός διατίθεται στον υποψήφιο ανάδοχο από εξουσιοδοτημένο  
αντιπρόσωπο /συνεργάτη/ μεταπωλητή της κατασκευάστριας εταιρείας.   

 Από τις βεβαιώσεις που θα κατατεθούν θα προκύπτει ότι ο 
εξουσιοδοτημένος αντιπρόσωπος /συνεργάτης/ μεταπωλητής της 
κατασκευάστριας εταιρείας, θα διαθέσει στον υποψήφιο ανάδοχο  τον 
εξοπλισμό & λογισμικό που περιλαμβάνεται στην προσφορά. 
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 Η βεβαίωση (βεβαιώσεις) αυτή μπορεί να παρέχεται και από επίσημο 
αντιπρόσωπο του κάθε κατασκευαστή  στην Ελλάδα. Στην περίπτωση αυτή  
θα δηλώνεται επίσης η ακριβής σχέση του αντιπροσώπου με τον 
κατασκευαστή παρέχοντας και τη σχετική τεκμηρίωση.» 

 
Η διατύπωση αυτή δίνει τη δυνατότητα οι βεβαιώσεις είτε να παρέχονται κατ’ 
ευθείαν από τον κατασκευαστή είτε από τον  επίσημο αντιπρόσωπο του 
κατασκευαστή  στην Ελλάδα.   
Θεωρούμε και διευκρινίζουμε σε σχέση με το δεύτερο σκέλος της  πιο πάνω 
διατύπωσης  ότι: 
 επίσημος αντιπρόσωπος δεν μπορεί να θεωρηθεί  κάποιος διανομέας ή 

μεταπωλητής, με βάση τη διατύπωση «Η βεβαίωση (βεβαιώσεις) αυτή 
μπορεί να παρέχεται και από επίσημο αντιπρόσωπο του κάθε 
κατασκευαστή  στην Ελλάδα» η οποία δεν περιλαμβάνει  τις φράσεις 
συνεργάτης, διανομέας, μεταπωλητής.   

 Επομένως, επίσημος αντιπρόσωπος θεωρείται  η    θυγατρική, τοπικό 
γραφείο ή υπηρεσία του κατασκευαστή στην Ελλάδα  η οποία  έχει το 
ίδιο διακριτικό  όνομα με τον κατασκευαστή και προσθήκη 
προσδιοριστικού που δηλώνει το σημείο παρουσίας του στην Ελλάδα. 

  Ο επίσημος αυτός αντιπρόσωπος θα πρέπει να τεκμηριώσει τη σχέση 
του με τον κατασκευαστή. Η σχετική τεκμηρίωση που ζητείται ενδεικτικά  
είναι  επαρκής με τους ακόλουθους τρόπους: 
- Έγγραφο του κατασκευαστή. 
- Ανάρτηση που υπάρχει στον επίσημο ιστότοπο του κατασκευαστή και 

προβάλει τον επίσημο αντιπρόσωπο (θυγατρική, τοπικό γραφείο,  ή 
υπηρεσία)  στην Ελλάδα.   
 

2. Κεφάλαιο Α, παρ. Α.3.2 (2), σελ. 28 και Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2.1.3, σελ. 43 της 
διακήρυξης: Στα δύο σημεία διατυπώνονται διαφορετικές απαιτήσεις σχετικά 
με την μορφή κατάθεσης των Τεχνικών Φυλλαδίων του διαγωνισμού. 
Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν τα Τεχνικά Φυλλάδια θα παραδοθούν 
αποκλειστικό και μόνο σε ηλεκτρονική μορφή (όπως απαιτείται στην 
παράγραφο Β.2.1.3) τόσο στο πρωτότυπο όσο και στο αντίγραφο ή σε 
έντυπη μορφή στο πρωτότυπο και σε ηλεκτρονική μορφή στο αντίγραφο 
(όπως απαιτείται στην παράγραφο Α.3.2 (2)) της τεχνικής προσφοράς. 
 
Απάντηση 
 
Διευκρινίζεται ότι τα τεχνικά Φυλλάδια θα παραδοθούν όπως ζητείται στην 
παράγραφο Β.1.2.3 «Τα τεχνικά φυλλάδια θα παραδοθούν αποκλειστικά 
και μόνο σε ηλεκτρονική μορφή σε αρχεία αποδεκτών τύπων : pdf, eps, 
jpg ή tiff.» Με βάση αυτό θεωρούμε ότι η «Σημείωση 1» της παραγράφου Α 
3.2.(2) εκπληρώνεται και άρα δεν πρέπει να υπάρχει και παράδοσή τους σε 
έντυπη μορφή. 
 
 

3. ΠΤΧ 1. Primary SAN Storage, απαιτήσεις st 12.2.1, st 12.5: Παρακαλούμε 
διευκρινίστε εάν είναι αποδεκτό η συνολική απαιτούμενη χωρητικότητα (400 
GB) του Επιπέδου 0 (Tier 0) να μπορεί να καλυφθεί στο σύνολό της από 
μνήμη Flash Cache χωρίς την χρήση καθόλου SSDs. Σε αυτή την περίπτωση 
οι δίσκοι SSD της απαίτησης 12.5.2 δε θα προσφερθούν και η απαίτηση 
12.5.3 δε θα είχε νόημα να απαντηθεί. 
 
Απάντηση 
‘ 
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Η ομάδα προδιαγραφών st 12.5 σε συνδυασμό με την st 12.3 ορίζει σαφώς 
ότι πρέπει να προσφερθεί  αποθηκευτική ικανότητα επιπέδου 0 (Tier 0)  από 
δίσκους SSDs σε αριθμό >=6 δίσκων, με διασύνδεση SAS ή FC και 
χωρητικότητα >=400 GB. Οι απαιτήσεις αυτές  του πίνακα προδιαγραφών 
είναι υποχρεωτικές και δεν είναι δυνατή η προσφορά μνήμης Flash Cache 
αντί των ζητούμενων δίσκων SSDs. 
 
 

4. ΠΤΧ 2. Secondary SAN Storage, απαιτήσεις st 11.7.4, st 12: Στην απαίτηση 
11.7.4 η αποθηκευτική ικανότητα της συσκευής χωρίζεται σε δύο επίπεδα 
(tiers 1 και 2) ενώ στις απαιτήσεις της ενότητας 12 (Ζητούμενη αποθηκευτική 
ικανότητα) αναφέρονται οι απαιτήσεις σε δίσκους μόνο για το επίπεδο 1. 
Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν θα προσφερθούν δίσκοι για το επίπεδο 2 
(χωρητικότητα, τεχνικά χαρακτηριστικά) ή αυτό αναφέρεται εκ παραδρομής. 
 
Απάντηση 
 
H ζητούμενη αποθηκευτική ικανότητα ορίζεται στην ομάδα προδιαγραφών 
sts12 ( sts12.1 έως sts12.6). Η ζητούμενη αποθηκευτική ικανότητα είναι μόνο 
επιπέδου 1 και δεν ζητείται η προσφορά δίσκων επιπέδου 2.   
 
 

5. ΠΤΧ 18. Media Server, απαίτηση vd 17.3: Απαιτείται η υποστήριξη Oracle 
Premier Support for MySQL (;;;) ενώ τα τεχνικά χαρακτηριστικά του πίνακα 
αναφέρονται σε Λογισμικό Εξυπηρετητή Βίντεο και όχι σε Λογισμικό Βάσης 
Δεδομένων. Μήπως έχει γίνει κάποιο λάθος στην απαίτηση; 
 
Απάντηση 
 
Η παρένθεση  (Oracle Premier Support for MySQL) στην προδιαγραφή vd 
17.3  είναι τυπογραφικό λάθος και θα πρέπει να θεωρηθεί ότι δεν υπάρχει.   
 

6. Παρακαλούμε διευκρινίστε ποια είναι η ακριβής διαφορά μεταξύ των δύο 
διαφορετικών ειδών απαιτήσεων εγγύησης και υποστήριξης που εμφανίζονται 
σε διάφορα σημεία της διακήρυξης. Η πρώτη (π.χ. st 25.1) αναφέρεται σε 
απευθείας παροχή εγγύησης και υποστήριξης από τον κατασκευαστή (το 
ΙΤΥΕ θα υπογράψει συμβόλαιο απευθείας με τον κατασκευαστή;) και η 
δεύτερη (π.χ. CR 17.3) σε υπηρεσίες εγγύησης και υποστήριξης που θα 
παρέχονται μέσω συμβολαίου υποστήριξης ή επίσημης υπηρεσίας 
υποστήριξης από τον κατασκευαστή του συστήματος. Ποια η ουσιώδης 
διαφορά και πως απαιτείται να καλυφθεί η καθεμία στα πλαίσια ενός ενιαίου 
έργου με έναν ανάδοχο;  

 
 

Απάντηση 
 

 Η προδιαγραφή  st 25.1 αναφέρει   «H εγγύηση και υποστήριξη θα 
παρέχονται από τον κατασκευαστή.» 

 
 Η προδιαγραφή CR 17.3 αναφέρει.  «Οι υπηρεσίες εγγύησης θα 

παρέχονται μέσω συμβολαίου υποστήριξης ή επίσημης υπηρεσίας 
υποστήριξης από τον κατασκευαστή του συστήματος». Η ίδια 
διατύπωση ακριβώς υπάρχει και σε άλλους πίνακες  τεχνικών 
προδιαγραφών. 
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Οι διατυπώσεις αυτές είναι ισοδύναμες  και δηλώνουν σαφώς ότι οι 
υπηρεσίες εγγύησης υποστήριξης  θα προέρχονται από τον κατασκευαστή, 
δηλαδή το συμβόλαιο συντήρησης θα συνάπτεται ανάμεσα στον αναθέτοντα 
και τον κατασκευαστή.   
 

7. Κεφάλαιο Δ, παρ. C.6, σελ. 67 της διακήρυξης: Παρακαλούμε διευκρινίστε σε 

ποιες υπηρεσίες υποστήριξης υφιστάμενου εξοπλισμού αναφέρεστε (5ο bullet 

1ης παραγράφου).  

 

Απάντηση 

 

H φράση της πέμπτης κουκίδας «Υπηρεσίες υποστήριξης υφισταμένου 

εξοπλισμού» έχει παραμείνει εκ παραδρομής. Δεν ζητούνται υπηρεσίες 

υποστήριξης υφιστάμενου εξοπλισμού πλαίσια του διαγωνισμού.. 

 

8. ΠΤΧ 15, απαίτηση sec. 1.2, σελ. 220 της διακήρυξης: Παρακαλούμε 

διευκρινίστε σε ποια ακριβώς λειτουργικότητα η οποία μπορεί να καλύπτεται 

από τα προσφερόμενα ικριώματα, αναφέρεστε (π.χ. διανομή ισχύος ;);  

 

Απάντηση 

 

Στον Πίνακα ΠΤΧ 15   ορίζονται σαφώς οι προδιαγραφές που θα πρέπει να 

εκπληρώνει  το σύστημα εποπτείας χώρου και ελέγχου συνθηκών 

περιβάλλοντος». Αν  κάποια λειτουργικότητα εκπληρώνεται από τα rack και 

τα συνοδευτικά τους μέρη ή υποσυστήματα (components), τότε δεν είναι 

υποχρεωτικό  να διατίθεται και από το σύστημα εποπτείας χώρου και 

συνθηκών περιβάλλοντος.  Τα υποσυστήματα διανομής ισχύος του rack 

(PDUs) πιθανόν να προσφέρουν έλεγχο συνθηκών (θερμοκρασίας  και 

υγρασίας στο rack) στην περίπτωση αυτή δεν είναι απαραίτητη η τοποθέτηση 

επιπλέον αισθητήρων.  Σε κάθε περίπτωση όμως θα πρέπει να 

εκπληρώνονται  οι προδιαγραφές 4.1 έως 4.8 για την δικτυακή υποστήριξη 

και για αυτή την περίπτωση, που ένα μέρος της  ζητούμενης λειτουργικότητας 

προσφέρεται και από τα υποσυστήματα του rack.   

 

 

9. ΠΤΧ 23, Σύστημα συνοριακού ελεγκτή συνόδου VoIP (Session Border 

Controller): Σε ολόκληρο τον πίνακα προδιαγραφών  δεν αναφέρεται ο 

αριθμός των ταυτόχρονων κλήσεων / συνόδων που θα πρέπει να υποστηρίζει 

το σύστημα συνοριακού ελεγκτή.  Παρακαλούμε διευκρινίστε. 

 

Απάντηση 

 

Το σύστημα συνοριακού ελεγκτή συνόδου VoIP (Session Border Controller) 

θα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον τον μέγιστο αριθμό ταυτόχρονων 

κλήσεων/συνόδων με Low-Complexity transcoding, δηλαδή 50 (δείτε σχετικά 

την προδιαγραφή "sbc 4.5"). 
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10. ΠΤΧ 24, IP Τηλεφωνική Συσκευή: Στον πίνακα αναφέρονται τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά των τηλεφώνων αλλά δεν αναφέρεται το τηλεφωνικό κέντρο 

και IP Contact Center που θα χρησιμοποιήσουν αυτές τις συσκευές. Για την 

πληρέστερη εικόνα της υλοποίησης, παρακαλούμε προσδιορίστε το 

τηλεφωνικό κέντρο στο οποίο θα εγγράφονται τα ζητούμενα τηλέφωνα καθώς 

και που ακριβώς αυτά θα εγκατασταθούν (φυσικά εγκατάσταση). Επίσης, από 

τις προδιαγραφές προκύπτει ότι απαιτείται η παροχή μόνο του υλικού 

(τηλεφωνική συσκευή) και όχι η τυχόν άδεια χρήσης του, τοπική τροφοδοσία 

AC ή άλλο στοιχείο για την διασύνδεση στην υφιστάμενη VoIP υποδομή. 

Παρακαλούμε δώστε όλες τις απαιτούμενες για την εγκατάσταση της 

συσκευής διευκρινίσεις. 

 

Απάντηση 

Διευκρινίζεται ότι: 
 Οι IP τηλεφωνικές  συσκευές θα εγγράφονται, μέσω πρωτοκόλλου SIP 

version 2, σε σύστημα SIP Proxy/Registrar Server τεχνολογίας 
ελεύθερου λογισμικού / λογισμικού ανοικτού κώδικα (ΕΛ/ΛΑΚ). Το 
σύστημα αυτό δεν απαιτεί άδειες εγγραφής / χρήσης των συσκευών. 

 Η παράδοση των συσκευών θα γίνει συνολικά, σε σημείο που θα 
υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή, και δεν απαιτείται εγκατάσταση από 
τον Ανάδοχο. 

 Κάθε συσκευή πρέπει να ενσωματώνει ή να συνοδεύεται από 
κατάλληλο τροφοδοτικό και καλώδιο για άμεση σύνδεση σε ρεύμα 
εναλλασσόμενης τάσης (AC) 230V / συχνότητας 50 Ηz μέσω παροχής 
τύπου CEE 7/4 ("Schuko"). 

 
 

Β) Συμπληρωματικές διευκρινιστικές οδηγίες: 

Στο τεύχος του διακήρυξης του διαγωνισμού στον  Πίνακα Τεχνικών 
Χαρακτηριστικών ΠΤΧ 7. Εξυπηρετητής Διαχείρισης, στην προδιαγραφή ms 4.8  
(σελίδα 169) αναγράφεται εκ παραδρομής: 

«Επιδόσεις: Τα προσφερόμενα blades θα πρέπει να έχουν δείκτη επιδόσεων».  

Προφανώς και με δεδομένο ότι οι προδιαγραφές αυτές αφορούν εξυπηρετητή και όχι 
blades,  η φράση “blades” έχει γραφεί εκ παραδρομής. Η προδιαγραφή διορθώνεται 
ως ακολούθως.  

«Επιδόσεις: Ο προσφερόμενος εξυπηρετητής θα πρέπει να έχει δείκτη επιδόσεων». 

Ομοίως, στην προδιαγραφή ms 5.2 (σελίδα 169) αναγράφεται εκ παραδρομής: 

«Να αναφερθεί το μέγεθος προσφερόμενης μνήμης (GB) σε κάθε Blade» 

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή διορθώνεται ως ακολούθως: 

«Να αναφερθεί το μέγεθος προσφερόμενης μνήμης (GB) του εξυπηρετητή» 


