
 

    
 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 17.04.2013 

   

Θέµα: ∆ιενέργεια Πρόχειρου διαγωνισµού στο πλαίσιο του Υποέργου 14 
«Προµήθεια υπολογιστικού εξοπλισµού του ΙΤΥΕ για τις ανάγκες των 
υπόλοιπων υποέργων του έργου «Υποστήριξη Υπουργείου Παιδείας & 
Θρησκευµάτων, Πολιτισµού & Αθλητισµού σε Επιστηµονικά και 
Τεχνολογικά Θέµατα 2013»», για τις ανάγκες του Υποέργου 9 «Ανάπτυξη 
και Λειτουργία ΠΣ∆ για το διάστηµα 1/1/2013 – 31/12/2013» 

 

Έχοντας υπόψη : 
 

1. Toν υπ’ αρ. 3966 / 24.5.2011 νόµο του Υπουργείου Παιδείας, ∆ια Βίου 
Μάθησης & Θρησκευµάτων «Θεσµικό πλαίσιο των Πρότυπων Πειρ/κών 
Σχολείων, Ίδρυση Ινστιτούτου Εκπαιδευτικής Πολιτικής, Οργάνωση του 
Ινστιτούτου Τεχνολογίας Υπολογιστών και Εκδόσεων «∆ΙΟΦΑΝΤΟΣ» και 
λοιπές διατάξεις» 

2. Την υπ’ αρ. πρωτ. 76351/Η  [ΦΕΚ 253 / 8.8.2011, Τεύχος Υπαλλήλων 
Ειδικών Θέσεων & Οργάνων ∆ιοίκησης Φορέων του ∆ηµόσιου & Ευρύτερου 
∆ηµόσιου Τοµέα] Απόφαση του Υπουργείου Παιδείας, ∆ια Βίου Μάθησης & 
Θρησκευµάτων περί «συγκρότησης ∆.Σ. του Ινστιτούτου Τεχνολογίας 
Υπολογιστών & Εκδόσεων «∆ΙΟΦΑΝΤΟΣ» [Ι.Τ.Υ.Ε.] 

3. Την «∆ιόρθωση Σφάλµατος» στην υπ’ αρ. πρωτ. 76351/Η  [ΦΕΚ 286 / 
29.8.2011, Τεύχος Υπαλλήλων Ειδικών Θέσεων & Οργάνων ∆ιοίκησης 
Φορέων του ∆ηµόσιου & Ευρύτερου ∆ηµόσιου Τοµέα] Απόφαση του 
Υπουργείου Παιδείας, ∆ια Βίου Μάθησης & Θρησκευµάτων περί 
«συγκρότησης ∆.Σ. του Ινστιτούτου Τεχνολογίας Υπολογιστών & Εκδόσεων 
«∆ΙΟΦΑΝΤΟΣ» [Ι.Τ.Υ.Ε.] 

4. Την υπ’ αρ. πρωτ. 24971/Η [ΦΕΚ 99 / 7.3.2012, Τεύχος Υπαλλήλων 
Ειδικών Θέσεων & Οργάνων ∆ιοίκησης Φορέων του ∆ηµόσιου & Ευρύτερου 
∆ηµόσιου Τοµέα] Απόφαση του Υπουργείου Παιδείας, ∆ια Βίου Μάθησης & 
Θρησκευµάτων περί «Αντικατάστασης µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
του Ινστιτούτου Τεχνολογίας Υπολογιστών και Εκδόσεων «∆ιόφαντος» 
[Ι.Τ.Υ.Ε.]. 

5. Το Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου» (ΦΕΚ 150/Α/10-7-
2007).  

6. Το Ν. 2286/1995 «Προµήθειες του δηµόσιου τοµέα και ρυθµίσεις συναφών 
θεµάτων» (ΦΕΚ 19/Α/1995), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει σήµερα. 

7. Την υπ’ αρ. πρωτ. 37957/Λ/19.3.2013 Υπουργική απόφαση ανάθεσης του 
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Υπουργείου Παιδείας & Θρησκευµάτων, Πολιτισµού & Αθλητισµού 
8. Τη δήλωση του νοµικού συµβούλου του ITYE για την νοµική ορθότητα της 

πρόσκλησης για την υποβολή προσφορών. 
9. Την υπ' αρ. πρωτ 186/17.04.2013 εισήγηση του υπεύθυνου Υποέργου 9 

«Ανάπτυξη και Λειτουργία ΠΣ∆ για το διάστηµα 1/1/2013 – 31/12/2013» 
 

   
 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΤΑΙ 

• Η διενέργεια Πρόχειρου µειοδοτικού διαγωνισµού, µε κριτήριο 
κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα προσφορά, για την επιλογή  
αναδόχου,  στο πλαίσιο στο πλαίσιο του Υποέργου 14 «Προµήθεια 
υπολογιστικού εξοπλισµού του ΙΤΥΕ για τις ανάγκες των υπόλοιπων 
υποέργων του έργου «Υποστήριξη Υπουργείου Παιδείας & Θρησκευµάτων, 
Πολιτισµού & Αθλητισµού σε Επιστηµονικά και Τεχνολογικά Θέµατα 2013», 
για τις ανάγκες του Υποέργου 9 «Ανάπτυξη και Λειτουργία ΠΣ∆ για το 
διάστηµα 1/1/2013 – 31/12/2013».  Ο συνολικός προϋπολογισµός του 
διαγωνισµού ανέρχεται στο ποσό των 22.000,00 (είκοσι δύο χιλιάδων 
ευρώ) €, συµπεριλαµβανοµένου του αναλογούντος ΦΠΑ. 

 

• Η σύσταση επιτροπής διενέργειας του διαγωνισµού αποτελούµενη από 

τους: 

1.  Λυµπέρης Αντώνης (Πρόεδρος) 

2.  Πεγιάζης Θεόδωρος (µέλος) 

3.  Σταθακόπουλος Γεώργιος (µέλος) 

  

 

 
 
 

Ο Πρόεδρος 
 
 

Π. ΣΠΥΡΑΚΗΣ, ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ 
 
 
 
 
 
Συνηµµένα : 

    
     Πρόσκληση Υποβολής Προσφορών 
 
 
 

 

 



 

Ηµεροµηνία: 17.04.2013  

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 
Το Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών & Εκδόσεων – ∆ΙΟΦΑΝΤΟΣ 
(ΙΤΥΕ), για τις ανάγκες του έργου «Υποστήριξη Υπουργείου Παιδείας, & 
Θρησκευµάτων, Πολιτισµού & Αθλητισµού σε Επιστηµονικά και 
Τεχνολογικά Θέµατα 2013», Υποέργο 14 «Προµήθεια υπολογιστικού 
εξοπλισµού του ΙΤΥΕ για τις ανάγκες των υπόλοιπων υποέργων του έργου 
«Υποστήριξη Υπουργείου Παιδείας & Θρησκευµάτων, Πολιτισµού & 
Αθλητισµού σε Επιστηµονικά και Τεχνολογικά Θέµατα 2013»» 
προκηρύσσει πρόχειρο µειοδοτικό διαγωνισµό για να προµηθευτεί υπηρεσίες 
συντήρησης & υποστήριξης υφιστάµενου εξοπλισµού του Πανελλήνιου Σχολικού 
∆ικτύου, στο πλαίσιο υλοποίησης του Υποέργου 9 «Ανάπτυξη και Λειτουργία ΠΣ∆ 
για το διάστηµα 1/1/2013 – 31/12/2013» 

Προδιαγραφές 

Η παρούσα διακήρυξη συνιστάται στην προµήθεια της παρακάτω υπηρεσίας : 

1. Συντήρηση και υποστήριξη για Storage HP EVA 8100 

Για την ασφαλή λειτουργία και υποστήριξη  του εγκατεστηµένου στο Πανελλήνιο 
Σχολικό ∆ίκτυο Storage απαιτείται η παροχή υποστήριξης και συντήρησης για το 
υλικό και λογισµικό του. Η ζητούµενη υποστήριξη θα είναι από τον κατασκευαστή 
του µέσω συµβολαίου συντήρησης υποστήριξης. Οι αναλυτικές απαιτήσεις  της 
ζητούµενης υποστήριξης καταγράφονται στους Πίνακες «ΠΤΧ 1.1: Συντήρηση και 
υποστήριξη για Storage HP EVA 8100» και «ΠΤΧ 1.2: Αναλυτική καταγραφή 
συστήµατος  Storage HP EVA 8100», του Παραρτήµατος ΙΙ. 

Ο Ανάδοχος οικονοµικός φορές θα πρέπει να παραδώσει το σχετικό Συµβόλαιο 
συντήρησης & υποστήριξης (Service Agreement) µε την κατασκευάστρια εταιρεία 
Hewlett Packard, για την καθορισµένη χρονικά περίοδο υποστήριξης του Storage 
HP EVA 8100.  

 
Ο  υποψήφιος ανάδοχος οικονοµικός φορέας υποχρεούται  να  προµηθεύσει το 
ΙΤΥΕ µε τις υπηρεσίες συντήρησης/υποστήριξης που καταγράφονται 
συγκεντρωτικά στο Παράρτηµα Ι και να συµπληρώσει – υποχρεωτικά - τους 
Πίνακες του Παραρτήµατος ΙΙ και ΙΙΙ. 
 
 

 



Προϋπολογισµός Προµήθειας:  

Ο συνολικός προϋπολογισµός της προµήθειας των υπηρεσιών 
συντήρησης/υποστήριξης είναι 22.000,00 € συµπεριλαµβανοµένου του 
αναλογούντος ΦΠΑ.   

Προσφορά που δίνει τιµή µεγαλύτερη από το ανωτέρω ποσό θα απορρίπτεται. 

Η τιµή χωρίς Φ.Π.Α. θα λαµβάνεται υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οικονοµικός φορέας καλείται να συµπληρώσει τον Πίνακα 
Οικονοµικής Προσφοράς, του Παραρτήµατος ΙΙΙ. 

∆ικαίωµα συµµετοχής 

∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό, έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ή 
ενώσεις οικονοµικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, εφόσον πληρούν 
τους όρους που καθορίζονται στη συνέχεια του παρόντος άρθρου, που 
ασχολούνται µε  την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης και συντήρησης σχετικών 
µε το αντικείµενο του παρόντος διαγωνισµού.  

• Στο ΙΤΥΕ επιφυλάσσεται το δικαίωµα να απορρίψει κατά την κρίση του και 
ανεξάρτητα από το στάδιο που βρίσκεται ο διαγωνισµός, προσφορά οικονοµικού 
φορέα ο οποίος αποδεικνύεται αναξιόπιστος. 

• Η ένωση οικονοµικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία 
υπογράφεται υποχρεωτικά είτε από όλους τους οικονοµικούς φορείς που 
αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπο τους εξουσιοδοτηµένο µε 
συµβολαιογραφική πράξη. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να αναγράφεται το 
µέρος του έργου που αναλαµβάνει ο καθένας στο σύνολο της προσφοράς. 

• Με την υποβολή της προσφοράς κάθε µέλος της ένωσης ευθύνεται εις 
ολόκληρο. Σε περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της προµήθειας, η ευθύνη 
αυτή εξακολουθεί µέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύµβασης. 

• Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρας 
βίας, µέλος της ένωσης δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης 
κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών, τα υπόλοιπα µέλη συνεχίζουν να 
έχουν την ευθύνη ολόκληρης της κοινής προσφοράς µε την ίδια τιµή. 

• Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της 
σύµβασης τα υπόλοιπα µέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης της 
κοινής προσφοράς µε την ίδια τιµή και τους ίδιους όρους. 

• Τα υπόλοιπα µέλη της ένωσης και στις δύο παραπάνω περιπτώσεις µπορούν 
να προτείνουν αντικαταστάτη. Η αντικατάσταση µπορεί να εγκριθεί µε απόφαση 
του ανά περίπτωση αρµοδίου οργάνου του Αναθέτοντα.  

Τρόπος Λήψης Εγγράφων του ∆ιαγωνισµού 

Η διάθεση της διακήρυξης γίνεται αυτοπροσώπως από την Γραµµατεία του ΙΤΥΕ 
(Κτήριο «∆. Μαρίτσας», Ν. Καζαντζάκη, Πανεπιστηµιούπολη Πατρών, Ρίο, 265 04, 
τηλ. 2610 – 960300, fax: 2610 - 960490)  

Προς διευκόλυνση των ενδιαφεροµένων, το πλήρες κείµενο της διακήρυξης 
διατίθεται και σε ηλεκτρονική µορφή µέσω του World Wide Web στις  διευθύνσεις 



www.sch.gr/procurement και http://www.cti.gr. Το ΙΤΥΕ, αν και καταβάλει 
κάθε προσπάθεια για να εξασφαλίσει την πληρότητα και ορθότητα των εγγράφων 
που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές του σελίδες, δεν µπορεί σε καµία περίπτωση να 
εγγυηθεί την ορθότητα, πληρότητα και την ακρίβεια των κειµένων που βρίσκονται 
στη ηλεκτρονικές του σελίδες (Web site). 

Λήξη Προθεσµίας Υποβολής Προσφορών 

Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να υποβάλλουν τις κλειστές τεχνοοικονοµικές 
προσφορές τους (ενιαίος κλειστός φάκελος ή συσκευασία) µέχρι την Μ. Τρίτη 
30/04/2013 και ώρα 14:00 µ.µ. 

Τρόπος Υποβολής Προσφορών 

Οι προσφορές όσων µετέχουν στο διαγωνισµό πρέπει να κατατεθούν µε απόδειξη 
στην αρµόδια υπηρεσία του ΙΤΥΕ – Ν. Καζαντζάκη, Πανεπιστηµιούπολη Πατρών, 
26 504, Ρίο υπόψη κου Μ. Παρασκευά. 

Οι προσφορές που θα κατατεθούν πρέπει να βρίσκονται συσκευασµένες σε ένα 
ενιαίο κλειστό φάκελο ή συσκευασία µε την ένδειξη: 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΧΕΙΡΟ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟ 

«Προµήθεια υπηρεσιών συντήρησης & υποστήριξης υφιστάµενου εξοπλισµού 
Πανελλήνιου Σχολικού ∆ικτύου» 

στο πλαίσιο του έργου: 

«Υποστήριξη Υπουργείου Παιδείας & Θρησκευµάτων, Πολιτισµού & Αθλητισµού σε 
Επιστηµονικά και Τεχνολογικά Θέµατα 2013» 

«Υποέργο 14 - «Προµήθεια υπολογιστικού εξοπλισµού του ΙΤΥΕ για τις ανάγκες 
των υπόλοιπων υποέργων του έργου «Υποστήριξη Υπουργείου Παιδείας & 

Θρησκευµάτων, Πολιτισµού & Αθλητισµού σε Επιστηµονικά και Τεχνολογικά 
Θέµατα 2013»» 

Αναθέτουσα Αρχή: ΙΤΥΕ ∆ΙΟΦΑΝΤΟΣ 

Ηµεροµηνία ∆ιαγωνισµού: 30/04/2013 

«Να µην ανοιχθεί από την ταχυδροµική υπηρεσία ή το πρωτόκολλο» 

που θα αναφέρει την Αναθέτουσα Αρχή ΙΤΥΕ, την ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού και τα στοιχεία του αποστολέα. 

• Οι προσφορές πέρα από την έντυπη µορφή τους θα συνοδεύονται και από 
µέσο αποθήκευσης (CD ή DVD ) µε περιεχόµενο: 

o Tην προσφορά σε ηλεκτρονική µορφή τους σε επεξεργάσιµα αρχεία 
δηµοφιλών επεξεργαστών κειµένου όπως Microsoft Office word, 
excel ή αρχεία ODF (Open Office). 

o Τα συνοδευτικά τεχνικά φυλλάδια που θα συνοδεύουν την 
προσφορά και θα υποβληθούν µόνο σε  ηλεκτρονική µορφή σε 
αρχεία αποδεκτών τύπων  pdf, eps, jpg ή tiff.   

Η προσφορά µπορεί να υποβληθεί και µε συστηµένη ταχυδροµική επιστολή που να 
απευθύνεται στο ΙΤΥΕ και µε τις ίδιες κατά τα παραπάνω ενδείξεις. Όσες 
προσφορές υποβληθούν ταχυδροµικώς θα ληφθούν υπόψη µόνο αν 
φτάσουν στο ΙΤΥΕ [24] τουλάχιστον ώρες πριν την ως άνω ηµέρα και ώρα. 



∆εν θα ληφθούν υπόψη προσφορές που είτε υποβλήθηκαν µετά από την 
καθορισµένη ηµεροµηνία και ώρα είτε ταχυδροµήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν 
έφθασαν στην Επιτροπή έγκαιρα. 

Η προσφορά του αναδόχου θα είναι δεσµευτική για αυτόν καθ’ όλη τη 
διάρκεια του έτους 2013 και στο χρονικό διάστηµα αυτό ο ανάδοχος δεν 
δύναται να προβεί σε οποιαδήποτε αύξηση της τιµής που ορίζεται στην 
προσφορά του. 

Τόπος και χρόνος παράδοσης  

Η παράδοση του συµβολαίου συντήρησης/υποστήριξης θα γίνει στην έδρα του 
ΙΤΥΕ (Κτίριο «∆. Μαρίτσας», οδός Ν. Καζαντζάκη, Πανεπιστηµιούπολη Πατρών, 26 
504 Πάτρα) εντός χρονικού διαστήµατος ενός (1) µηνός από την υπογραφή της 
σχετικής σύµβασης. 

Αποσφράγιση - Αξιολόγηση Προσφορών 

Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή ∆ιενέργειας 
∆ιαγωνισµού την M. Tρίτη 30/04/2013 και ώρα 15:00 µ.µ. στα γραφεία του 
ΙΤΥΕ στο Κτήριο «∆. Μαρίτσας», Ν. Καζαντζάκη, Πανεπιστήµιο Πατρών – Ρίο. 

Ακολούθως η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού θα προχωρήσει στη διαδικασία 
αξιολόγησης των προσφορών. 

Κατά την αξιολόγηση η Επιτροπή ∆ιενέργειας µπορεί να ζητήσει διευκρινίσεις από 
τους υποψηφίους προµηθευτές. Στην περίπτωση αυτή ο υποψήφιος προµηθευτής 
θα πρέπει να χορηγήσει τα παραπάνω εντός δύο (2) ηµερών από τη λήψη του 
σχετικού εγγράφου αιτήµατος. 

 

Τρόπος Αξιολόγησης Προσφορών 

Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψήφιων ανάδοχων οικονοµικών 
φορέων λαµβάνονται υπόψη κυρίως τα κάτωθι στοιχεία: 

(i) η συµφωνία των προσφορών προς τους όρους της παρούσας και  τις 
προδιαγραφές των υπηρεσιών συντήρησης/υποστήριξης που 
ορίζονται στους Πίνακες του Παραρτήµατος ΙΙ. 

(ii) η τρέχουσα στην αγορά τιµή για όµοιες ή παρεµφερείς υπηρεσίες. 

(iii) ο ανταγωνισµός που αναπτύχθηκε ανάµεσα στους υποψήφιους 
αναδόχους οικονοµικούς φορείς. 

Η  κατακύρωση του ∆ιαγωνισµού  τελικά  θα  γίνει  στον  οικονοµικό φορέα  µε  
την χαµηλότερη τιµή,  εκ των οικονοµικών φορέων των οποίων οι προσφορές 
έχουν κριθεί αποδεκτές. 

Στους  όρους  της  παρούσας  διακήρυξης περιλαµβάνονται  και  οι  προδιαγραφές  
των  υπηρεσιών συντήρησης/υποστήριξης που ορίζονται στους συνηµµένους 
Πίνακες Τεχνικών Χαρακτηριστικών (ΠΤΧ) και Συµµόρφωσης (ΠΣ), του 
Παραρτήµατος ΙΙ. 



Για να τεκµηριωθεί η συµφωνία µε τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να 
συµπληρωθούν από τον οικονοµικό φορέα οι Πίνακες Τεχνικών Χαρακτηριστικών 
& Συµµόρφωσης, όπως ακριβώς καταγράφονται στο Παράρτηµα II. 

Στην στήλη «Απάντηση Οικονοµικού Φορέα» θα καταγραφεί ‘ΝΑΙ’, ‘ΟΧΙ’, ή ‘ΥΠΕΡ’ 
(αντιστοιχώντας σε κάλυψη, µη κάλυψη ή υπερκάλυψη, αντίστοιχα), και στην 
στήλη «Παραποµπές & Σχόλια» θα καταγραφεί η σαφής παραποµπή στην 
αναλυτική τεχνική περιγραφή, ή αναφορές µεθοδολογίας υποστήριξης κλπ., που 
θα πρέπει να παρατεθούν σε ξεχωριστό Παράρτηµα «της προσφοράς. 

Θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες οι προσφορές που κατά την κρίση της 
Επιτροπής ∆ιενέργειας : 

• είναι αόριστες ή ανεπίδεκτες εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση,  

• παρουσιάζουν ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις προδιαγραφές 
της διακήρυξης. Αντίθετα, δεν απορρίπτονται προσφορές εάν οι 
παρουσιαζόµενες αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις.  

Οι προσφορές που για οποιοδήποτε λόγο κρίθηκαν από την Επιτροπή ∆ιενέργειας 
απορριπτέες, θα καταχωρηθούν σε σχετικό πρακτικό της Επιτροπής. 

 

Αποτελέσµατα – Κατάταξη – Κατάρτιση σύµβασης 

Μετά το πέρας της αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιενέργειας συντάσσει τον τελικό 
Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζοµένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από 
τον οποίο και προκύπτει ο προτεινόµενος από την Επιτροπή Ανάδοχος Οικονοµικός 
Φορέας του διαγωνισµού. Η Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο αρµόδιο 
όργανο του ΙΤΥΕ το οποίο αποφαίνεται σχετικά και µε µέριµνα του γνωστοποιείται 
στους διαγωνιζοµένους το αποτέλεσµα του διαγωνισµού. Προς το συγκεκριµένο 
Ανάδοχο Οικονοµικό Φορέα γίνεται πρόσκληση αυτού για κατάρτιση της σχετικής 
σύµβασης από το αρµόδιο όργανο του ΙΤΥΕ. 

Η σύµβαση θα συνταχθεί µε βάση τους όρους της παρούσας και τα στοιχεία της 
προσφοράς του Ανάδοχου Οικονοµικού Φορέα, αφού ληφθούν υπόψη και τυχόν 
άλλα στοιχεία που θα προκύψουν κατά τη διαδικασία κατάρτισης της σύµβασης. 
Αντικείµενο της κατάρτισης της σύµβασης θα αποτελέσει και η τροποποίηση τυχόν 
µη ουσιωδών όρων της προσφοράς του υποψήφιου οικονοµικού φορέα, που κατά 
την κρίση του ΙΤΥΕ βελτιώνουν την προσφερόµενη από αυτόν λύση. 

Η σύµβαση δεν µπορεί να τροποποιεί ουσιώδεις όρους της παρούσας και ουσιώδεις 
όρους της προσφοράς του υποψηφίου που τελικά θα επιλεγεί. Η γλώσσα της 
σύµβασης θα είναι η Ελληνική. 

Η Επιτροπή ∆ιενέργειας µε αιτιολογηµένη γνωµοδότηση της, µπορεί να προτείνει 
κατακύρωση της προµήθειας για ολόκληρη ή µεγαλύτερη ποσότητα κατά ποσοστό 
15% ή µικρότερη ποσότητα κατά ποσοστό 50% στα εκατό. Για κατακύρωση 
µέρους του φυσικού αντικειµένου κάτω του ποσοστού αυτού, απαιτείται 
προηγουµένη αποδοχή του Ανάδοχου Οικονοµικού Φορέα. 

Οι σχετικές συζητήσεις για την κατάρτιση και η υπογραφή της σύµβασης πρέπει να 
ολοκληρωθούν µέσα σε προθεσµία 10 ηµερών από την ηµεροµηνία πρόσκλησης 
του υποψηφίου, εκτός αν συντρέχουν ειδικοί λόγοι που γίνονται αποδεκτοί από τα 
δύο µέρη.  



Σε περίπτωση που παρέλθει το χρονικό διάστηµα που ορίζεται στην προηγούµενη 
παράγραφο, χωρίς να έχουν ολοκληρωθεί οι συζητήσεις ή αποβούν αυτές άκαρπες 
µε τον πρώτο στην τελική κατάταξη οικονοµικό φορέα, τότε το ΙΤΥΕ µπορεί, κατά 
την ελεύθερη κρίση του, να προχωρήσει σε πρόσκληση κατάρτισης της σύµβασης 
µε τους επόµενους στην τελική κατάταξη υποψηφίους και µέχρι την επίτευξη 
ικανοποιητικής για αυτό συµφωνίας.  

Κανένας από τους υποψήφιους οικονοµικούς φορείς δεν έχει δικαίωµα να 
αποσύρει την προσφορά του ή µέρος της µετά την κατάθεσή της και ανεξάρτητα 
από την κατακύρωση. Σε περίπτωση που θα αποσυρθεί υπόκειται σε κυρώσεις και 
ειδικότερα σε έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση. 

Πληρωµή – Κρατήσεις 

Το έργο χρηµατοδοτείται από το Υπουργείο Παιδείας & Θρησκευµάτων, Πολιτισµού 
& Αθλητισµού. Οι πληρωµές προς τον οικονοµικό φορέα θα ακολουθήσουν τη 
χρηµατοδότηση του προγράµµατος από το ΥΠΑΙΘΠΑ προς το ΙΤΥΕ για το έργο 
«Υποστήριξη Υπουργείου Παιδείας & Θρησκευµάτων, Πολιτισµού & Αθλητισµού σε 
Επιστηµονικά και Τεχνολογικά Θέµατα 2013». 

Όλο το ποσό της συνολικής συµβατικής αξίας του έργου, θα καταβληθεί στον 
Ανάδοχο, µετά την Παραλαβή του έργου, από αρµόδια Επιτροπή που θα συσταθεί 
για το σκοπό αυτό και εντός διαστήµατος δεκαπέντε (15) εργάσιµων ηµερών είτε 
από την Οριστική Παραλαβή, είτε από την άφιξη στο ΙΤΥΕ της αντίστοιχης 
χρηµατοδότησης. 

Από κάθε τιµολόγιο του αναδόχου θα γίνονται οι νόµιµες κρατήσεις σύµφωνα µε 
τους εκάστοτε ισχύοντες νόµους και σχετικές εγκυκλίους του Υπουργείου 
Οικονοµίας και Οικονοµικών. 

Απαραίτητη προϋπόθεση για την καταβολή κάθε τµήµατος της πληρωµής αποτελεί 
η προσκόµιση των σχετικών παραστατικών καθώς και η υποβολή των στοιχείων 
φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας που επιβάλλει ο νόµος τρεις (3) 
τουλάχιστον εργάσιµες ηµέρες πριν την εξόφληση.  

Εφαρµοστέο ∆ίκαιο – ∆ιαιτησία 

Ο Ανάδοχος Οικονοµικός Φορέας του έργου και το ΙΤΥΕ θα προσπαθούν να 
ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις 
κατά την διάρκεια της ισχύος της σύµβασης. 

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα Ελληνικά ∆ικαστήρια και 
συγκεκριµένα τα ∆ικαστήρια των Πατρών, εφαρµοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το 
Ελληνικό. 

 



ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  II..  ΠΠΙΙΝΝΑΑΚΚΑΑΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΦΦΕΕΡΡΟΟΜΜΕΕΝΝΟΟΥΥ  ΕΕΞΞΟΟΠΠΛΛΙΙΣΣΜΜΟΟΥΥ  &&  ΛΛΟΟΓΓΙΙΣΣΜΜΙΙΚΚΟΟΥΥ  

Α/Α Προϊόν/Υπηρεσία Κατασκευαστής 
Κωδικός 

Κατασκευαστή 
Περιγραφή Ποσότητα 

∆ιάρκεια 
(µήνες) 

1 
Συντήρηση και υποστήριξη για Storage 
HP EVA 8100, SAN µεταγωγείς και Πύλης 
NAS (NAS Gateway)   

HP  
Συντήρησης και υποστήριξη για Storage HP 
EVA 8100 

1 9 

 



 
 

ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  IIII..  ΠΠΙΙΝΝΑΑΚΚΕΕΣΣ  ΤΤΕΕΧΧΝΝΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΧΧΑΑΡΡΑΑΚΚΤΤΗΗΡΡΙΙΣΣΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ  &&  ΣΣΥΥΜΜΜΜΟΟΡΡΦΦΩΩΣΣΗΗΣΣ  

Α. Πίνακες Τεχνικών Χαρακτηριστικών (ΠΤΧ) 

 
ΠΤΧ 1.1:  Συντήρηση και υποστήριξη για Storage HP EVA 8100 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές 
Υποχρεωτική 

Απαίτηση 
Απάντηση 

Προµηθευτή 
Παραποµπές & 

Σχόλια 

ΤΧ 1 .1 Συντήρηση και  υποστήριξη για Storage HP EVA 8100    

ΤΧ1.1.1 Το συµβόλαιο συντήρησης και υποστήριξης  θα παρέχεται από τον κατασκευαστή (HP) ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.2 
To συµβόλαιο θα αφορά τo προϊόν µε τη διάρθρωση υλικού και λογισµικού του Πίνακα 
ΠΤΧ 1.2 

ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.2 Παρεχόµενη υποστήριξη Υλικού (hardware)    

ΤΧ1.1.2.1 • ∆ιάγνωση προβλήµατος ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.2.2 • Επιτόπια υποστήριξη ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.2.3 • Παροχή υλικών και ανταλλακτικών ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.2.4 • Απόκριση την επόµενη εργάσιµη µέρα ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.2.5 • Η υποστήριξη παρέχεται τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.3 Παρεχόµενη υποστήριξη λογισµικού (Software)    

ΤΧ1.1.3.1 • Τεχνική Υποστήριξη ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.3.2 • Η υποστήριξη παρέχεται τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.4 Αναβαθµίσεις λογισµικού    



ΤΧ1.1.4.1 
• Παροχή των συνιστώµενων και κρίσιµων αναβαθµίσεων για την ορθή 

λειτουργία του συστήµατος 
ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.5 ∆ιάρκεια    

ΤΧ1.1.5.1 
Η διάρκεια του συµβολαίου θα έχει ισχύ εννέα (9) µήνες από την υπογραφή της 
σύµβασης. 

ΝΑΙ   

ΤΧ1.1.5.2 
Ο Ανάδοχος οικονοµικός φορέας θα παραδώσει το συµβόλαιο (Service Agreement) µε 
την κατασκευάστρια εταιρεία Hewlett Packard (HP) για την καθορισµένη χρονικά 
περίοδο υποστήριξης του Storage HP EVA 8100. 

ΝΑΙ   

 

ΠΤΧ 1.2:  Αναλυτική καταγραφή συστήµατος Storage HP EVA 8100 

 
AA 

Μοντέλο Περιγραφή Serial Number Ποσότητα 

ΤΧ1.2 Χαρακτηριστικά συστήµατος Storage HP EVA 8100   

ΤΧ 1.2.1  AG756A  HP StorageWorks 4/32B SAN Switch  USB815JTHA  1 

ΤΧ 1.2.2  AG756A  HP StorageWorks 4/32B SAN Switch  USB815JTHN  1 

ΤΧ 1.2.3  AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  THS05009RA  1 

ΤΧ 1.2.4  AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  THS05009WE  1 

ΤΧ 1.2.5  AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  T016CZW0DJ  1 

ΤΧ 1.2.6  AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS107099S  1 

ΤΧ 1.2.7  AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709BL  1 

ΤΧ 1.2.8  AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709BM  1 

ΤΧ 1.2.9  AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709C3  1 

ΤΧ 1.2.10 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709CM  1 

ΤΧ 1.2.11 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709DN  1 

ΤΧ 1.2.12 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709DU  1 

ΤΧ 1.2.13 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709ED  1 



 
AA 

Μοντέλο Περιγραφή Serial Number Ποσότητα 

ΤΧ 1.2.14 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709EH  1 

ΤΧ 1.2.15 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709EV  1 

ΤΧ 1.2.16 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709FU  1 

ΤΧ 1.2.17 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG804503UV  1 

ΤΧ 1.2.18 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG804503X2  1 

ΤΧ 1.2.19 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG804503XU  1 

ΤΧ 1.2.20 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS107099T  1 

ΤΧ 1.2.21 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709AK  1 

ΤΧ 1.2.22 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709C9  1 

ΤΧ 1.2.23 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709CA  1 

ΤΧ 1.2.24 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709DG  1 

ΤΧ 1.2.25 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709EG  1 

ΤΧ 1.2.26 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709EX  1 

ΤΧ 1.2.27 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SGS10709G6  1 

ΤΧ 1.2.28 AF002A  HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL  GB482000X4  1 

ΤΧ 1.2.29 AG701A  HP EVA8100 2C6D Array  GB808245X9  1 

ΤΧ 1.2.30 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SG808214S0  1 

ΤΧ 1.2.31 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213A1  1 

ΤΧ 1.2.32 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213C7  1 

ΤΧ 1.2.33 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213C9  1 

ΤΧ 1.2.34 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CA  1 

ΤΧ 1.2.35 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CB  1 

ΤΧ 1.2.36 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CG  1 

ΤΧ 1.2.37 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CM  1 



 
AA 

Μοντέλο Περιγραφή Serial Number Ποσότητα 

ΤΧ 1.2.38 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CN  1 

ΤΧ 1.2.39 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CP  1 

ΤΧ 1.2.40 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CT  1 

ΤΧ 1.2.41 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CW  1 

ΤΧ 1.2.42 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CX  1 

ΤΧ 1.2.43 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213CY  1 

ΤΧ 1.2.44 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213D3  1 

ΤΧ 1.2.45 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213D5  1 

ΤΧ 1.2.46 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DA  1 

ΤΧ 1.2.47 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DB  1 

ΤΧ 1.2.48 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DC  1 

ΤΧ 1.2.49 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DE  1 

ΤΧ 1.2.50 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DL  1 

ΤΧ 1.2.51 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DM  1 

ΤΧ 1.2.52 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DN  1 

ΤΧ 1.2.53 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DS  1 

ΤΧ 1.2.54 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213DU  1 

ΤΧ 1.2.55 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213E0  1 

ΤΧ 1.2.56 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213E4  1 

ΤΧ 1.2.57 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213EG  1 

ΤΧ 1.2.58 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213EH  1 

ΤΧ 1.2.59 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213EK  1 

ΤΧ 1.2.60 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213EL  1 

ΤΧ 1.2.61 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213EP  1 



 
AA 

Μοντέλο Περιγραφή Serial Number Ποσότητα 

ΤΧ 1.2.62 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213ET  1 

ΤΧ 1.2.63 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213EY  1 

ΤΧ 1.2.64 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213EZ  1 

ΤΧ 1.2.65 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213F0  1 

ΤΧ 1.2.66 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213F2  1 

ΤΧ 1.2.67 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213F6  1 

ΤΧ 1.2.68 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213F7  1 

ΤΧ 1.2.69 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213F8  1 

ΤΧ 1.2.70 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213FB  1 

ΤΧ 1.2.71 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213FC  1 

ΤΧ 1.2.72 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213FG  1 

ΤΧ 1.2.73 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213FM  1 

ΤΧ 1.2.74 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213FN  1 

ΤΧ 1.2.75 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213FT  1 

ΤΧ 1.2.76 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08213FU  1 

ΤΧ 1.2.77 364621-B22  HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL  SGS08V13EJ  1 

ΤΧ 1.2.78 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS821023E  1 

ΤΧ 1.2.79 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS821023F  1 

ΤΧ 1.2.80 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS821024U  1 

ΤΧ 1.2.81 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS8210267  1 

ΤΧ 1.2.82 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS8210268  1 

ΤΧ 1.2.83 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS821027E  1 

ΤΧ 1.2.84 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS821027Z  1 

ΤΧ 1.2.85 AG883A  HP 1TB FATA EVA Add-on HDD  SGS82102AB  1 



 
AA 

Μοντέλο Περιγραφή Serial Number Ποσότητα 

ΤΧ 1.2.86 AG771A  HP DL380 G5 x64 SAN Storage Server  CZC8250FQS  1 

ΤΧ 1.2.87 458567-421  HP DL380R05 E5420 2G Base EU Svr  CZC8242B87  1 

ΤΧ 1.2.88 AG771A  HP DL380 G5 x64 SAN Storage Server  CZC8250FQV  1 

ΤΧ 1.2.89 T5183A  HP CV EVA 8k Series Unlimited Lic   1 

ΤΧ 1.2.90 T5341A  HP Bus Copy EVA8K Ser 1TB LTU   3 

ΤΧ 1.2.91 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG8214010L  1 

ΤΧ 1.2.92 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG8214010Y  1 

ΤΧ 1.2.93 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG8214015A  1 

ΤΧ 1.2.94 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG8214010J  1 

ΤΧ 1.2.95 AP751A  HP EVA 600GB 15K FC Add-on Drive  SG82140116  1 

ΤΧ 1.2.96 AD542C HP M5314C FC Drive Enclosure  SGA207008R 1 

 



  

Β. Πίνακες Συµµόρφωσης (ΠΣ) 

ΠΣ 1: Απαιτήσεις για τις υπηρεσίες Εγγύησης – Συντήρησης 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές 
Υποχρεωτική 

Απαίτηση 
Απάντηση 

Οικονοµικού Φορέα 
Παραποµπή 

Σ 1.1 Υπηρεσίες Εγγύησης 

Σ 1.1.1 
Ο Οικονοµικός φορέας οφείλει να παρέχει όλα τα σχετικά έγγραφα που να 
τεκµηριώνουν ότι η προσφερόµενη εγγύηση έχει τη σχετική κάλυψη του 
κατασκευαστή  

ΝΑΙ   

Σ 1.2 Υπηρεσίες Συντήρησης 

Σ 1.2.1 
Επιδιόρθωση / Αντικατάσταση οποιουδήποτε υλικού παρουσιάσει προβλήµατα 
λειτουργίας για όλο το διάστηµα  της εγγύησης κάθε είδους. 

ΝΑΙ   

Σ 1.2.2 
Ο ανάδοχος οικονοµικός φορέας υποχρεούται να παρέχει καθ’ όλη τη διάρκεια 
της περιόδου εγγύησης όλες τις ανανεώσεις και διορθώσεις (patches) του 
λογισµικού 

   

Σ 1.2.3 
Αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας που οφείλεται σε σφάλµατα 
Λογισµικού για όλο το διάστηµα της εγγύησης κάθε προϊόντος 

ΝΑΙ   

Σ 1.2.4 

Η ανταπόκριση του Οικονοµικού Φορέα σε περίπτωση βλάβης θα πρέπει να 
είναι: 

• Για την διάγνωση της βλάβης: 

Εντός τριών (3) ωρών από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης εφόσον η 
ειδοποίηση έγινε από ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή και στο διάστηµα από 08:00 
µέχρι 13:00 
Ή το πρωί (08:00 η ώρα), της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η 
ειδοποίηση έγινε εκτός των πιο πάνω ηµερών και ωρών 

• Για την επιδιόρθωση της βλάβης: 

σε κάθε περίπτωση µετά την πάροδο 48 ωρών από την αναγγελία της βλάβης 
και εφόσον δεν έχει αποκατασταθεί η βλάβη, ο οικονοµικός φορέας θα πρέπει 
να αντικαταστήσει τον εξοπλισµό και να εγκαταστήσει το αντίστοιχο 
λογισµικό.  
Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να τεκµηριώσει αναλυτικά το σχήµα 
υποστήριξης που προτείνει καθώς και τον τρόπο λειτουργίας αυτού 

ΝΑΙ   

Σ 1.2.5 
Ο ανάδοχος αναλαµβάνει τα έξοδα µετακινήσεων ή αποστολής εξοπλισµού για 
την περίοδο της εγγύησης/συντήρησης & υποστήριξης 

ΝΑΙ   



Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές 
Υποχρεωτική 

Απαίτηση 
Απάντηση 

Οικονοµικού Φορέα 
Παραποµπή 

Σ 1.2.5 

Παροχή τεχνικής υποστήριξης καθ’ όλη την διάρκεια της περιόδου εγγύησης 
για επίλυση τυχόν προβληµάτων µέσω τηλεφώνου, fax, καθώς και 
Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου (Email). 
Επίσης καλείται να προσφέρει µέθοδο επικοινωνίας µε τον κατασκευαστή 
(δικαίωµα σε κωδικούς πρόσβασης) για την επίλυση/ παρακολούθηση 
προβληµάτων 

ΝΑΙ   

 

 

ΠΣ 2: Χρονοδιάγραµµα Έργου 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές 
Υποχρεωτική 

Απαίτηση 
Απάντηση 

Οικονοµικού Φορέα 
Παραποµπή 

Σ 2.1 Χρονοδιάγραµµα Παράδοσης Συµβολαίου Συντήρησης/Υποστήριξης 

Σ 2.1.2 
Η παράδοση του Συµβολαίου Συντήρησης/Υποστήριξης θα 
πραγµατοποιηθεί το αργότερο σε διάστηµα ενός (1) µηνός από την 
υπογραφή της σχετικής σύµβασης 

ΝΑΙ   



ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  IIIIII..  ΠΠΙΙΝΝΑΑΚΚΑΑΣΣ  ΟΟΙΙΚΚΟΟΝΝΟΟΜΜΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΦΦΟΟΡΡΑΑΣΣ  
 

Α/Α Προϊόν/Υπηρεσία Κατασκευαστής 
Κωδικός 

Κατασκευαστή 
Περιγραφή Ποσότητα 

∆ιάρκεια 
(µήνες) 

Μηνιαίο 
Κόστος 

Συντήρησης 
/Υποστήριξης 

Συνολικό 
Κόστος 

1 
Συντήρηση και υποστήριξη για 
Storage HP EVA 8100 

HP  
Συντήρησης και 
υποστήριξη για Storage 
HP EVA 8100 

1 
 

9   

  ΣΥΝΟΛΟ  

  ΦΠΑ (23%)  

  ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ  

 
 
 


